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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Yksityinen palvelutuottaja

Nimi: Niemikotisaatio
Y-tunnus: 0536633-5
Kunnan nimi: Helsinki

Palveluyksikk® nimi
Otsonpolun tuetut ja hajasijoitetut tuetut asunnot, Steppi asumisen arviointikurssi

Palveluyksikon sijaintikunta Helsinki, SoTePe Helsingin kaupunki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Mielenterveyskuntoutujat, 40+4

Palveluyksikon katuosoite
Naulakalliontie 19-21

Postinumero Postitoimipaikka
00970 HELSINKI
Palveluyksikon vastaava esihenkild Puhelin

Satu Rintala 050 599 7794
Sahkoposti

satu.rintala(at)niemikoti.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot, yksityi-
set sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston luvan mydntamisajankohta

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

Ilmoituksenvarainen toiminta (muut asumisyksikét ja ty6ta ja toimintaa -yksikot, yksi-
tyiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottami- |Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen
sesta ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Niemikotisaation toiminta-ajatus

Niemikotisaatio - Stiftelsen Udhemmet toteuttaa saantéjensa mukaan sosiaalipsykiatrista kun-
toutustyota seka eriarvoistumista ja syrjaytymista ehkdisevaa mielenterveystyota helsinkilai-
sille yli 18-vuotiaille mielenterveyskuntoutujille. Niemikotisaatié on Helsingin kaupungin tytar-
yhteis6 ja tdydentaa palvelukokonaisuudellaan kaupungin mielenterveyspalveluja. Niemiko-
tisaatio toimii yleishyddyllisia periaatteita noudattaen ja tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa.
Suomalaisen Tyon Liitto on mydntdanyt Niemikotisaatidlle Yhteiskunnallinen yritys -merkin.
Niemikotisaation tuottamat palvelut muodostavat monipuolisen kokonaisuuden eri tasoisesti
tukea tarjoavista asumispalveluista osallisuutta tai tyéeldamavalmiuksia edistavan toiminnallisen
kuntoutuksen palveluihin  ja vyleishyddyllisiin avoimiin tapahtumiin ja toimintoihin.
Niemikotisaation tavoitteena on palvelunkayttgjien toimintakyvyn, omatoimisuuden ja autono-
mian vahvistuminen niin, ettd jokaisella on mahdollisuus saavuttaa ja yllapitaa itselle paras
mahdollinen koettu eldmanlaatu, hyvinvointi, itsendisyys ja osallisuus.

Niemikotisaation toiminta nojaa alan viranomaissaadoksiin ja -suosituksiin, Helsingin kaupun-
gin ohjeisiin, SoTePe:n palvelukuvaukseen (erityisesti asumispalvelut), Niemikotisaation saan-
tdihin seka Yhteiskunnallinen yritys- merkin, Ekokompassisertifikaatin ja laadunhallintaohjel-
man kriteereihin.

Yksikon toiminta-ajatus

Otsonpolulla tuotetaan sosiaalihuoltolain 21a § alaista tuettua asumista. Otsonpolulle tul-
laan Helsingin Asumisen Tuen kautta SAS-lahetteella ja tuetun asumisen paatoksella. Ot-
sonpolku toimii moniammatillisena, osaavana, ja verkostoituneena toimijana osana Helsin-
gin mielenterveyspalveluita. Kuntoutuksella edistetdan mielenterveyskuntoutujan toipumista
ja parjaamista omassa elamassaan seka yhteiskunnassa.

Otsonpolun tuetut ja hajasijoitetut tuetut asunnot tarjoaa tuettua asumista 40:lle mielenter-
veyskuntoutujalle. Tavoitteena on tukea palvelunkayttdjia mahdollisimman omatoimiseen
asumiseen.

Otsonpolun 19D-talo on seitseman paikkainen tuettua asumista tarjoava asumisyksikko
Mellunmaessa. Taloon muutetaan usein lapsuudenkodista itsendisen asumisen alkuvai-
heessa. Otsonpolulla on mahdollista harjoitella itsesta huolehtimiseen, elaman- ja arjenhal-
lintaan liittyvia taitoja, seka selkiyttdd omia tulevaisuuden suunnitelmia liittyen eldmaan,
paivatoimintaan, opiskeluihin tai tydllistymiseen. 19D-talosta |6ytyy asumisen perustarvik-
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keet seka kalusteet. Palvelunkayttdja huolehtii oman ymparistdnsa siisteydesta ja ruokata-
loudestaan. Tarvittaessa kaikkiin arkeen kuuluviin asioihin on mahdollista saada ohjaajien
tukea. Palvelunkayttdjat maksavat asumisestaan vuokrasopimuksen mukaisen vuokran.
Vuokraan sisaltyy sahko ja nettiyhteys. Muita kuluja asumisesta ei perita.

Omatoimisuuden lisdantyessa muutetaan hajasijoitettuun tuettuun asuntoon. Asunto tulee
Niemikotisaation Jalleenvuokrauksen asuntokannasta. Palvelunkayttdja tekee vuokra- ja
asumissopimuksen Otsonpolulle. Oma ohjaaja jatkaa tyoskentelya palvelunkayttdjan kanssa
siirtymatilanteissa.

Otsonpolun hajasijoitettuja tuettuja asuntoja on kolmekymmentdkolme (33) eri puolilla Hel-
sinkia. Hajasijoitettuissa asunnoissa tyoskentely tapahtuu ennalta sovitusti kotikayntien,
saattotuen, tapaamisten, puhelinsoittojen, viestittelyn ja verkostoyhteistydn keinoin. Kes-
keisia tukipalveluita ovat arjen sujuminen / psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin yllapitami-
nen / osallistumisen ja kotoa ldhtemisen tukeminen / talous-, yleisten- ja virallisten asioi-
den hoitaminen / paivatoiminnan, opiskelujen ja tyéelaman aloittaminen seka toteutumi-
nen. Palvelunkayttdjia kannustetaan vuorovaikutussuhteisiin ja itselle merkitykselliseen te-
kemiseen.

Hajasijoitetuissa tuetuissa asunnoissa asuu palvelunkayttdjia myds pitkaaikaisen asumisen
statuksella, jolloin kuntoutuksen tavoitteena on asumisen mahdollistaminen ja toimintaky-
vyn yllapitaminen. Palvelunkayttajat maksavat asumisestaan vuokrasopimuksen mukaisen
vuokran, muita kuluja ei peritd. Palvelunkayttaja tekee hajasijoitettuun asuntoon oman sah-
kdsopimuksen ja kotivakuutuksen, usein ohjaajan tukemana.

Omatoimisuuden ja arjenhallinnan ollessa riittavaa asunto siirtyy Jalleenvuokrauksen asun-
tokantaan ja vahemman tuen piiriin. Palvelunkayttaja voi muuttaa my6s omaan asuntoon,
jolloin tuettu asuminen paattyy.

Yksi ohjaaja tydskentelee kokoaikaisesti hajasijoitetussa tuetussa asumisessa. Hajasijoitettu
/ Steppi-toimisto sijaitsee Naulakalliontie 21. Kaksi ohjaajaa tydskentelee hajasijoitetussa
tuetussa asumisessa, seka Steppi asumisen arvioinnissa. Kolme ohjaaja tydskentelee seka
19D- talossa ettd hajasijoitetuissa tuetuissa asunnoissa.

Otsonpolun yhteyteen kuuluu Steppi asumisen arviointiyksikkd. Steppi tarjoaa asumisen ar-
viointikursseja neljalle palvelunkayttajalle viiden viikon jaksoissa kahdessa arviointiasun-
nossa. Steppiin tullaan ensisijaisesti erikoissairaanhoidon tai Asumisen Tuen lahettdmina.
Kohderyhmina ovat itsendistyvat nuoret ja asunnottomat. Kurssille ei voi osallistua, mikali
palvelunkayttajalla on jo tuetun asumisen paatés. Asunnot ovat kalustettuja ja tarpeellisilla
kodintarvikkeilla varustettuja. Kurssin jalkeen pidettavassa palautekeskustelussa kdaydaan
lavitse palvelutarpeenarviointi ja tehdaan suunnitelma tuetusta, yhteisollisesta tai ympari-
vuorokautisesta asumisesta yhdessa verkoston kanssa.

Ohjaajat ovat tavattavissa virka-aikaan klo 8-16. Tilanteen niin vaatiessa tydaika voi olla
myos klo 7-18 valisena aikana.
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Yopaivystyksen tydaika on klo 19-5:30. Yopaivystdja kdy Naulakalliontie 19:ssa paivittain
varmistaen tuetun ladkehoidon toteutumisen ja tilanteen rauhallisuuden. Yoépaivystdja pai-
vystaa puhelimessa ja on kaikkien NKS:n palvelunkayttajien kaytettavissa tyévuoronsa ajan.

Niemikotisaation arvot ja toimintaperiaatteet

Niemikotisaatio tarjoaa asiantuntevaa kuntoutusta, joka on jatkuvaa, turvallista, luotettavaa ja
vastuullista. Niemikotisaation arvoihin kuuluvat myds yhteiséllisyyden, yksilén kunnioittamisen
ja tasa-arvon periaatteet. Niemikotisaatiossa toipumisorientaatio on kiinted osa toimintapro-
sesseja ja toiminnassa huomioidaan palvelujenkayttajien osallisuus seka toipumisorientaatioon
sisaltyvat palvelulupaukset, joita ovat toivo, toimijuus, kohtaaminen ja osallisuus. Palveluiden-
kayttajien itsendinen paatdksenteko, oma kokemus, omat tavoitteet ja toiveet ovat keskeisella
sijalla toipumisessa. Palveluidenkayttajilla on mahdollisuus vaikuttaa omalla osaamisellaan Nie-
mikotisaation palveluiden kehittamiseen ja toimia kokemusasiantuntijoina tai vertaisohjaajina
eri toimikunnissa ja erikseen sovituissa tehtavissa.

Niemikotisaatiolla on kokonaisvaltainen |lahestymistapa kestdavaan kehitykseen, joten toimin-
nassa ja paatdksenteossa huomioidaan vastuullisesti ihminen, ymparisto ja talous. Niemiko-
tisdatio on saanut Ekokompassi-sertifikaatin tunnustuksena sitoutumisesta ymparistdasioiden
hoitamiseen ja kehittdmiseen. Niemikotisaatié huolehtii moniammatillisen henkilokunnan ke-
hittymisestd, tydhyvinvoinnista seka vaikuttamismahdollisuuksista, ja on siksi haluttu tydnan-
tajaorganisaatio, jossa henkilokunnan osaaminen, joustavuus ja sitoutuminen ovat korkealla
tasolla. Niemikotisaatio tekee seka valtakunnallisesti etta kansainvalisesti kehittamis- ja vaikut-
tamistyota palvelunkayttdjien aseman vahvistamiseksi.

Yksikon arvot ja toimintaperiaatteet

Otsonpolulla toteuttamissuunnitelma / kuntoutumissuunnitelma laaditaan yhdessa palvelun-
kdyttdjan kanssa ja arvioidaan puolen vuoden valein. Toteuttamissuunnitelma on tyévaline,
jonka kautta palvelunkayttajan yksildlliset tavoitteet seka Niemikotisaation toipumisorien-
taation mukaiset arvot ja periaatteet jalkautuvat palvelunkdyttdjan kokemukseen toimijuu-
desta ja palvelunkdyttdjan omat tavoitteet tulevat yhteiseen keskusteluun toipumisproses-
sissa. Otsonpolulla palvelunkdyttdja on itsendinen ja vastuullinen toimija, joka hyddyntaa
ohjaajien osaamista omalla toipumisen polullaan.

Paivittaisessa tydskentelyssa omaohjaaja toimii palvelunkayttdjan tukena ja keskustelu-
kumppanina ratkaisumalleja ja tavoitteita asetettaessa. Omaohjaaja osallistuu
palvelunkayttajan kanssa verkostoyhteistyéhon ja toimii niissa palvelunkayttajan asumisen
ja arjen nakoékulman asiantuntijana. Omaohjaaja koordinoi yhdessa palvelunkayttajan ja
muiden tydryhman erityisosaajien kanssa toipumisen tukemista, joko yksikdn omana toi-
mintana tai yhteistoimintana yhteistydkumppaneiden kanssa. Omaohjaaja hyédyntaa eri-
tyisosaajien tukea ja nakemyksia seka tukeutuu Niemikotisaation muiden prosessien toimin-
toihin.
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Tutustumiskaynnilla palvelunkdyttdjan kanssa kaydaan lavitse toiminnan periaatteet ja Nie-
mikotisaation palvelut seka Otsonpolun tukimuodot. Avoimuus ja lapinakyvyys toteutuvat
tutustumiskaynnin yhteydessa siten, ettd palvelunkayttdjan kanssa kdaydaan lapi sopimus-
asiakirjat (vuokrasopimus, asumiskuntoutussopimus), seka palvelunkayttdjan oikeudet ja
velvollisuudet, etta Otsonpolun oikeudet ja velvollisuudet. Palvelunkayttdjan laheiset voivat
olla palvelunkayttdjan suostumuksella ldsna tutustumiskaynnilld. Palvelunkayttdja tekee
paatoksen vastaanottaa tuetun asumisen palvelu.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan toimimaan palvelunkdyttdjan prosessin kai-
kissa vaiheissa toipumisorientaation arvojen mukaisesti.

Vierailijoiden kohdalla huomioidaan mielenkiinnon kohteet ja vierailun tarkoitus.

Niemikotisaation toimintaa ohjaava asiakirjahallintajarjestelma ja laatuedellytyk-
set

Asiakirjahallintajarjestelmaan on kuvattu Niemikotisaation ydinprosessit ja niita taydentavat
tukiprosessit. Jokaisella prosessilla on oma prosessivastaava, joka huolehtii oman prosessin
toiminnasta, tydvaiheiden kuvauksista ja -ohjeiden paivityksista. Prosessien katselmointi teh-
daan vahintaan kerran vuodessa. Niemikotisaatiossa on kaytdssa myos laadunhallintajarjes-
telma. Standardin perusteella toteutetaan organisaatiotasoisesti prosessien ja johtamisen it-
searvioinnit ja vuosittaiset auditoinnit. Johtoryhma ja prosessivastaavat kasittelevat omissa
kokouksissaan itsearviointien ja auditointien tuloksia ja ohjaavat niiden pohjalta tapahtuvaa
prosessien ja toimintojen kehittamista.

3. RISKINHALLINTA

Niemikotisaation ja sen yksikdiden omavalvonta ja asiakasturvallisuus perustuvat riskinhallin-
taan, jossa riskit arvioidaan palvelunkayttajien nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua mm. toi-
mitiloista, toimintaymparistdstd, toimintatavoista, teknologisista ratkaisuista, palvelunkaytta-
jien tai henkildkunnan toiminnasta.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Niemikotisaation riskinhallinta perustuu toimintakaytantdihin, joissa laatupoikkeamia ja vaara-
tilanteita tunnistetaan systemaattisesti itsearviointien ja kartoitusten avulla. Osana prosessien
kehittdmistd on kuvattu vaiheita, joissa asiakasturvallisuus tai tavoitteiden toteutuminen voi
vaarantua. Riskinhallintaan kuuluu poikkeamien kirjaaminen asiakirjahallintajarjestelmaan ja
analysointi seka suunnitelmallinen toiminta niiden ehkaisemiseksi. Henkilokuntaa tuo esille ha-
vaitsemiaan puutteita, haittatapahtumia ja lahelta piti —tilanteita seka potilas- ja asiakasturval-
lisuutta vaarantavat tapahtumat poikkeamaraportilla. Raportin vastuuhenkil6 tai -ryhma vastaa
poikkeamien kasittelysta seka korjaavien toimenpiteiden tekemisesta sekd asianosaisille tie-
dottamisesta.
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Palvelunkayttajia, omaisia, opiskelijoita kannustetaan tuomaan esille havaitsemiaan puutteita,
haittatapahtumia ja laheltd piti —tilanteita suullisesti Idhiesimiehelle tai sahkdisen palautejar-
jestelman kautta: Niemikotisaation verkkosivulta 16ytyy palautelomake (www.niemikoti.fi).
Anonyymina palautteenantokanavana on kdytossa vihella-linkki, joka 16ytyy www-sivuilta.

Opiskelijat antavat opiskelujaksonsa paatteeksi palautetta asiakirjahallinnan palauteraportin
avulla. Raportissa kysytaan muun muassa palautetta yksikdn toiminnasta, ty6turvallisuudesta,
riskeista ja toipumisorientaation viitekehyksen toteutumisesta. Yksikdn esihenkil6 kay opiskeli-
jan kanssa palautekeskustelun. Saatu palauteraportti hyvaksytaan henkildstohallinnossa ja la-
hetetdan yksikoihin, joissa se kasitelldan seka tiimikokouksissa etta yksikdn yhteisdkokouk-
sissa.

Riskinhallinnan tyonjako

Niemikotisaatiossa hallinto vastaa organisaation riskienhallinnan organisoinnista. Niemikotisaa-
tion tyodsuojelutoimikunta antaa yksikoille tehtdvaksi riskikartoituksen tekemisen. Vastaavat oh-
jaajat huolehtivat yhdessa tydéryhman kanssa sen toteuttamisesta. Tydsuojelutoimikunta kay
kartoitukset 1api, hyvaksyy ne ja antaa toimenpidesuositukset seka yksikko- ettd organisaatio-
tasolla. Taman lisaksi Niemikotisaation tydsuojelutoimikunta kasittelee tyontekijaturvallisuu-
teen liittyvat uhka- ja vaaratapahtumat.

Jokainen tyontekija yllapitda yksikon myonteista ilmapiiria epakohtien ja turvallisuuskysymys-
ten kasittelylle. Kaikki tydntekijat osallistuvat riskien arviointiin, omavalvonta- ja asiakasturval-
lisuussuunnitelman laatimiseen seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Poikkeusajan tilanteissa ja kriisitilanteissa johtoryhma kokoaa yhteistydssa prosessivastaavien
kanssa toimintaohjeet asiakirjahallintajarjestelmaan.

Otsonpolun riskienhallinta perustuu Niemikotisaation riskienhallintaohjeisiin. Otsonpolun
asuntojen riskienhallinta perustuu toimitilan riskienhallintaan seka palo-ja pelastusturvalli-
suuden etta rikosriskien osalta. Kotiinvietavissa palveluissa henkildkunnan ty6turvallisuus ja
asiakasturvallisuus huomioidaan palvelunkayttajan asuinymparistossa. Tietosuojariskit huo-
mioidaan Niemikotisaation ohjeiden mukaisesti.

Vastaava ohjaajaja vastaa toimitilan riskienhallinnasta ja suunnittelusta tydryhman tuke-
mana.

Palo- ja pelastusriskien hallintasuunnitelmien suunnittelusta ja paivittamisesta vastaa vas-
taava ohjaaja tyéryhman tukemana. Palohalytinjarjestelmien tarkastus tehdaan kahdesti
vuodessa halytinjarjestelman palveluntuottajan puolesta. Tarkastus tehty huhtikuussa
2025, seuraava tarkastus 1.10.-25. Vastaava ohjaaja huolehtii rikosriskeista.

Henkilokunnan tyéturvallisuuteen liittyvat suunnitelmat on kuvattu yksikén pelastus- ja tur-
vallisuussuunnitelmassa seka riskien ja vaarojen kartoitustaulukossa asiakirjahallintajarjes-
telmassa. Tydturvallisuutta vaarantavista tapahtumista tehdaan selvitys uhka- tai vaarati-

NIEMIKOTISAATIO « HALLINTO - Pasilankatu 2 « 00240 Helsinki « Puhelin 09 5878 155 « hallinto@niemikoti.fi « niemikoti.fi « Y-tunnus 0536633-5


http://www.niemikoti.fi/

) ) o’
Niemikoti

lanteesta asiakirjahallintajarjestelman kautta. Tyoturvallisuuteen liittyvat poikkeamat kasi-
telldan tiimikokouksissa, ja niistd menee ilmoitus tydsuojelutoimikunnalle. Valitdénta reagoin-
tia vaativat tyoturvallisuuteen liittyvat tapahtumat ja toimenpiteet kasitelldan heti tapahtu-
man jalkeen tai valittdmasti seuraavana arkipdivana.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat poikkeamailmoitukset tehdadn asiakirjahallintajarjestel-
massa. Vakavat asiakasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat kasitelladn valittdmasti tai heti
seuraavana arkipdivana. Vakavista asiakasturvallisuuteen liittyvista tapahtumista tai vaara-
tapahtumista ilmoitetaan hallinnolle. Kiireettomat tai “lahelta piti”-tilanteet kasitelldan tiimi-
kokouksessa kerran viikossa. Asiakasturvallisuutta vaarantavia poikkeamia voivat olla mm.
asunnon palokuorma, vuokravelat, ladkkeiden kayttamattomyys, liiallinen paihteiden kayttd
jne. Asiakasturvallisuuteen liittyvat poikkeamailmoitukset voivat tulla myds Niemikotisaation
palautekanavien kautta.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat suunnitelmat eivat ole julkista tietoa. Otsonpolun tieto-
suojaan ja tietoturvaan liittyvissa riskeissa henkilokunta noudattaa Niemikotisaation ohjeis-
tusta ja maarayksia. Henkilékunta huolehtii henkildkohtaisten tydévalineidensa paivityksista
Niemikotisaation ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.

Riskien hallinnassa pyritadn riskien toteutumisen tasolla tasoon “ei toteutuneita riskeja”
kaikkien riskiluokkien kohdalla.

Riskien tunnistaminen

Niemikotisaatiossa riskit tunnistetaan toistuvien systemaattisten tydn vaarojen ja riskien arvi-
ointikaytanndlla, ennakoivalla tydotteella. Naita ennakoivia toimenpiteitd ovat mm. kiinteistdon
palokierros- ja turvallisuuskavelyt, palvelunkdyttdjien palautteiden ja henkilokunnan kirjaamien
poikkeamaraporttien avulla seka kehittdmisehdotusten avulla. Lisdtietoa riskeistd saadaan
myds valvovien viranomaisten lausunnoista ja palvelujenkayttajdien mahdollisista muistutuk-
sista ja kanteluista. Lisaksi Niemikotisaatio kayttéaa ymparistoriskien tunnistamisessa Ekokom-
passi ymparistéohjelman toimintakdytantdja ja laaturiskien tunnistamisessa Sosiaali- ja tervey-
denhuollon laatuohjelman toimintakdytantdja. Jokaisessa Niemikotisaation toimintayksikssa
laaditaan ja paivitetaan saannodllisesti pelastussuunnitelma, johon kirjataan henkilékunnan, asi-
akkaiden, toimintaymparistdn ja kiinteiston turvallisuuteen vaikuttavat uhkatekijat ja varautu-
minen niiden aiheuttamien haittojen ehkaisyyn.

Yksikon riskien hallinnan vastuut, niiden tunnistaminen ja arvioiminen.
Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, poikkeamat ja riskit?

Henkildkuntaa kannustetaan ottamaan suullisesti havaintonsa puheeksi esihenkilén kanssa.
Uhka- ja vaaratilanteet ilmoitetaan tydsuojelutoimikunnalle asiakirjahallintajarjestelman rapor-
tilla.

Tiloihin ja kiinteist6ihin liittyvissa uhka- ja vaaratilanteissa Niemikotisaation henkilokunta ottaa
yhteyttd kiinteiston omistajaan tai Niemikotisaation toiminnanjohtajaan. Poikkeama on mika
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tahansa Niemikotisaation palveluun, toimintatapoihin, -jarjestelmiin tai ymparistdon liittyva
suunnitellusta ja sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Vakavista
poikkeamista ilmoitetaan valittdmasti suullisesti vastaavalle ohjaajalle, prosessivastaavalle ja
hallinnolle. Poikkeamien ilmoittamisen prosessi on kuvattuna asiakirjahallintajarjestelmassa.
Henkilokunta voi myds kertoa ideansa, ehdotuksensa tai kokemuksensa Niemikotisaation or-
ganisaation sisaisen ilmoitustaulun kautta.

Tietosuoja- ja tietoturvaloukkaukset kasitelladn lain vaatimuksen mukaisesti. Nama loukkauk-
set ilmoitetaan asiakirjahallintajarjestelman raportilla. Tietosuojavastaava ja tietosuojatyd-
ryhma kasittelevat jokaisen ilmoituksen.

Miten yksikossa kasitellaan poikkeamat: haittatapahtumat, lahelta piti -tilanteet,
epdakohdat, laatupoikkeamat ja miten kasittely ja korjaavat toimenpiteet ja niiden
seuranta dokumentoidaan

Yksikkotasolla kaikki tapahtumat kasitelladn yksikon tiimikokouksissa sovitun menettelytavan
mukaisesti. Kasittelyssa paapaino on vastaavan tapahtuman ennaltaehkaisyssa. Kasittely, so-
vitut toimenpiteet, vastuu niistd, ja seuranta kirjataan tiimipalaverimuistioon. Tarpeen mukaan
asiaa kasitelladn myo6s palvelunkayttajien kanssa. Vakavat haittatapahtumat tiedotetaan Nie-
mikotisaation hallinnolle valittdémasti. Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdbmasti salassapi-
tosadnndsten estamatta palvelunjarjestdjdlle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennai-
sesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet ta-
pahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole
kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Tydtapaturmien ilmoittamisesta
on oma ohje.

Muutoksista tiedottaminen

Niemikotisaation ja sen prosessien ajankohtaiset ohjeet 16ytyvat henkilokunnalle asiakirjahal-
lintajarjestelmasta ja niiden paivityksesta vastaavat prosessinomistajat. Esihenkil6t tiedottavat
yksikéiden tiimikokouksissa muutoksista. Toimintayksikét tiedottavat palvelunkayttajille yksi-
kdiden toimintakdytanttjen muutoksista yhteisékokouksissa. Yksikon tiimikokousten esityslis-
tat ja muistiot tallennetaan asiakirjahallintajarjestelmaan. Palvelunkayttajien kokouksista laa-
ditaan muistiot, jotka ovat asianomaisten saatavilla yksikossa.

Otsonpolun toiminnassa havaituista puutteista ja epakohdista laaditaan poikkeamailmoituk-
set. Epdakohdan tai puutteen havainnut ohjaaja tiedottaa esihenkiléa asiasta. Kiireellisissa
epakohdissa esihenkilt tekee valittdmat korjaustoimet. Epakohdan havainnut ohjaaja vie
asian tiimikokouksen esityslistalle. Tiimikokouksessa kaydaan lapi korjaavat ja ennaltaeh-
kdisevat toimenpiteet.

Riskienhallinta on paivittaista toimintaa, joka perustuu riskien tunnistamiseen ja nopeaan
reagointiin.

Yleinen toiminta- ja kasittelymalli kaikille poikkeamatyypeille:
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Tilanne -> valittdmat toimenpiteet -> ilmoitus vastuulliselle esihenkildlle -> kirjaaminen asi-
anmukaisiin jarjestelmiin -> poikkeamailmoitus -> kasittely tiimissa -> johtopaatdkset ja
korjaavat toimenpiteet.

Huhti- elokuun 2025 vaélisena aikana uhka- ja vaaratilanneraportteja ollut nolla (0). Ei-ty6-
suojelullisia poikkeamia ollut nolla (0).

Valvovan viranomaisen selvityspyynto6ihin vastaa vastaava ohjaaja yhdessa Niemikotisaation
hallinnon kanssa. Viranomaisten ohjeiden, maardysten ja paatosten toimenpiteiden suunnit-
telusta vastaa vastaava ohjaaja. Vastaava ohjaaja suunnittelee yhdessa tyéryhman kanssa
mahdolliset yksittaisten ohjeiden ja maaraysten kaytannon toteuttamisen yksikkotasolla.
Vastaava ohjaaja tiedottaa selvityspyynndista hallintoa, tyéryhmaa ja pyynnosta riippuen
osallisia tahoja.

Yhteisokokous jarjestetdan kahdesti vuodessa, kevaalla ja syksylla. Yhteisokokouksen esi-
tyslista on jadkaapin ovessa esilla ja haluttaessa taydennettavissa kaksi viikkoa ennen ko-
kousta. Palvelunkayttajia kannustetaan mielipiteidensa ja ehdotustensa aktiiviseen esille
tuomiseen ja paatdksentekoon osallistumiseen yhteisbkokouksessa. Kokouksesta tehty
muistio on kaikkien nahtavilla jadkaapin ovessa ja mydhemmin se I6ytyy kansiosta 19D-ta-
lon yhteisen olohuoneen hyllysta. Arkiaamuisin pidettavassa aamukokouksessa keskustel-
laan yhteisista asioista, mietitdan toimintatapoja ja tehdaan niihin tarvittaessa muutoksia.
Aamukokouksesta ei tehda muistiota.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu maardykseen sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velutuottajan palveluyksikkdékohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja
seurannasta (Valviran maardys 1/2024) ja laaditaan Niemikotisaatiossa Valviran mallilomak-
keen pohjalta, johon Niemikotisaation hallinnon ohjeen mukaisesti on kirjattu valmiiksi Niemi-
kotisaation omavalvonnan kaytantoja.

Yksikdn omavalvonnan kaytanndn toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilas-
tydssa on oleellista henkildston sitoutuminen omavalvontaan sekd henkildstén ymmarrys ja
nakemys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista. Paivitetty omavalvonta-
suunnitelma 16ytyy asiakirjahallintajarjestelmasta. Esihenkilo tiedottaa yksikk6a muutoksista
tietojen muuttuessa tai vahintadn neljan kuukauden valein. Jokainen tyontekija luku kuittaa
omavalvonnan asiakirjahallintajarjestelmassa.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan yksikdssa ilmoitustaululla tai muussa vastaavassa pai-
kassa, josta palvelujenkayttajat saavat sen helposti kasiinsa. Yksikkétasoinen omavalvonta jul-
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kaistaan www.niemikoti.fi -sivulla omavalvonta-palkin alle (1.1.2025 alkaen). Nama yksikkota-
soiset omavalvontasuunnitelmat katselmoidaan asiakirjahallintajarjestelman automaattisen
katselmointimuistutuksen mukaisesti vahintdan neljan kuukauden valein.

- Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaavat vastaava ohjaaja ja ohjaaja.

- Tybvuorosuunnittelusta vastaa vastaava ohjaaja. Tydvuorot hyvaksyy vastaava ohjaaja ja
ohjaaja.

- Ladke- ja ensiapuvastaavana toimii ohjaaja, tehtaviin kuuluu ldakehoidon suunnitelman
paivitys ja ladkekoulutukset.

- Ohjeiden ja maardysten tiedonkulun varmistamisesta vastaa vastaava ohjaaja.

- Tartuntataudeissa noudatetaan ohjeita koko henkilékunnan toimesta.

- Asiakastietojarjestelma- ja symbolikirjauksen tukihenkilona toimii ohjaaja.

- Ensiapukoulutukset jarjestetaan saannollisesti koko henkilostdlle kolmen vuoden valein.

- Henkilékunnan turvallisuuskoulutus jarjestetéan kolmen vuoden valein.

- Turvallisuudesta vastaavat vastaava ohjaaja ja ohjaaja.

- Paloharjoitukset jarjestetadn D 19 talossa vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Harjoitusten
yhteydessa tehdaan turvallisuuskavely. Palvelunkayttajat kiinnittévat huomiota riskipaikkoi-
hin ja vastaavat lomakkeen kysymyksiin. Palo-ovet ja talon sisdinen halytysjarjestelma tes-
tataan joka toinen kuukausi ohjaajan toimesta. Palo-ovet tarkistetaan vuosittain jarjestel-
man toimittaneen yrityksen toimesta. Tarkastus tehty 1.4.2025, seuraava 1.10.2025. Palo-
sammuttimet tarkistetaan kahden vuoden valein Niemikotisaation tekeman sopimuksen mu-
kaisesti. Pelastussuunnitelman paivityksesta vastaa vastaava ohjaaja.

- Marraskuussa tehdaan tydryhman kanssa vaara- ja riskikartoitus yksikdssa.

- Niemikotisaation jarjestamiin palokoulutuksiin osallistutaan kolmen vuoden valein.

- Varmuusvarastosta vastaa ohjaaja. Tarkistaminen toteutetaan kaksi kertaa vuodessa.

- Viestinnasta vastaa ohjaaja.

- Siivouksesta vastaa kaksi ohjaajaa. Hygienia- ja siivousohjeistuksen yllapitamisesta vastaa
ohjaaja.

- Ymparistdvastaavina toimivat kaksi ohjaajaa. He varmistavat kuukausiteemojen toteutu-
misen Otsonpolulla. Ymparistéteeman toteuttamisesta vastaa koko tyéryhma.

- Ymparistdvastaavat paivittavat kemikaaliluettelon ja jatehuoltosuunnitelman ohjeiden mu-
kaan

Palvelunkayttajien omavalvontasuunnitelma I8ytyy Naulakalliontie 19D-talon olohuoneesta.

Hajasijoitettujen tuettujen asuntojen / Stepin toimistossa on omavalvontasuunnitelmakan-

sio. Steppiasunnoissa kansiot ovat keittidissa. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla myds
Niemikotisaation www-sivuilla pdf-muodossa seka asiakaskirjahallintajarjestelmdassa.

Palveluyksikdbn omavalvonnan paivitetyt/muutetut versiot yksikén esihenkil6 lahettaa
toiminnanjohtajalle katselmoitavaksi seka hyvaksyttavaksi neljan kuukauden valein.

Omavalvonnan paivitykset joulukuu 2024, huhtikuu 2025, elokuu 2025, joulukuu 2025 ja
huhtikuu 2026
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Katselmoinnit todetaan ilmoittamalla katselmointipaivé omavalvonnnan dokumentissa www
sivuilla.

Palveluntuottajan yleisesta omavalvonnan suunnittelusta, seurannasta, toteutu-
misesta ja katselmoinnista vastaa:

Toiminnajohtaja: Seppo Eronen
Sahkdposti: seppo.erone(at)niemikoti.fi

Palveluyksikon omavalvonnan suunnittelusta, seurannasta, paivittamisesta ja to-
teutumisesta vastaa:

Esihenkil®: Satu Rintala
Sahkoposti: satu.rintala(at)niemikoti.fi

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
5.1. PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Niemikotisaation yksikdiden toimintakaytantéihin kuuluu mahdollisuus tulla tutustumaan pal-
veluihin ennen hakeutumista. Tutustumis- ja haastattelukaynnilla yksikk6on aloitetaan yhteis-
tydssa palveluun hakeutujan kanssa palvelutarpeen kartoittaminen keskustelemalla. Palvelu-
tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan, hanen toiveensa mukaisesti laheisen ja muun hoitota-
hon ja verkoston kanssa. Niemikotisaation toipumisorientaatio toimintafilosofian mukaan pal-
velutarpeen arvioinnin lahtdkohtana on aina palvelujenkadyttdjan nakemys voimavaroistaan ja
toiveistaan.

Miten asiakkaan palvelutarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Palvelunkayttajat tulevat tuettuun asumiseen sosiaalitoimen sijoittamana. Lahetteessa on ku-
vattuna palvelunkayttajan kokonaistilanne ja tuen tarve. Jonotilanne on vastaavan ohjaajan
nahtavissa asiakastietojarjestelmassa.

Vastaava ohjaaja sopii tutustumiskaynnin ja alkuhaastattelun tutustujan ja verkoston kanssa.
Tutustumiskdynnin yhteydessa varmennetaan palvelunkayttajan palveluntarve ja yksikon
palveluiden sopivuus palvelunkayttajan palveluntarpeeseen. Palveluntarvetta ja palvelun ta-
voitteita arvioidaan palvelunkayttdjan kanssa keskustellen seka SAS-lahetteen kuvauksen ja
arvion pohjalta.

Asumisen alkaessa tehdaan vuokra- ja asumiskuntoutussopimus seka ilmoitetaan asumisen
alkamisesta sosiaalitoimeen. Omaohjaaja laatii yhdessa palvelunkayttdjan kanssa toteutta-
mis- / kuntoutussuunnitelman kuukauden kuluessa asumisen alkamisesta. Palvelunkayttajaa
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tuetaan omien tavoitteiden asettamiseen. Suunnitelmassa huomioidaan fyysiset, psyykkiset,
sosiaaliset ja kognitiiviset toimintakykyyn vaikuttavat tekijat. Suunnitelmassa arvioidaan
myds palvelunkdyttdjan arjen sujuvuutta, toiveita ja paamaaria seka taloudellista selviyty-
mistd. Arvioinnin apuna voidaan kayttad erilaisia validoituja mittareita sekd yksikdn omaa
arviointilomaketta, joissa kartoitetaan myds toimintakyvyn heikkenemiselle altistavia riskite-
kijoita. Alkukartoituksen tekemiseen osallistuu myds toinen ohjaaja. Han toimii jatkossa toi-
sena omaohjaajana tarvittaessa. Ohjaajat tukevat ja mahdollistavat onnistuneen ja moniam-
matillisen palveluntarpeen arviointiprosessin. Palveluntarpeen arviointi on jatkuvaa toimintaa
palvelunkdyttdjan muuttuvissa tilanteissa. Kotikdyntien ja tapaamisten yhteydessa tehdaan
aina myos palvelutarpeen arviointi.

Steppi-arviointikurssille tullaan psykiatrisen erikoissairaanhoidon tai sosiaalitoimen lahetta-
mind. Alkuhaastattelussa voi olla mukana palvelunkayttdjan kanssa lahettava taho, verkosto
ja omaiset. Viiden viikon kurssilla arvioidaan toimintaterapian arviointimenetelmilld palvelun-
kayttajan itsesta huolehtimisen ja asumisen taitoja seka tuen tarvetta liittyen jatkoasumis-
suositukseen.

5.2. TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

Miten toteuttamissuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutuminen varmistetaan
Jokaisessa Niemikotisadtion yksikdssa palvelujenkdyttdjdlle on nimetty omaohjaaja heti
palvelun alkaessa. Omaohjaaja laatii yhdessa palvelujenkayttajan ja taman toiveen mukaan
myds ldheisen kanssa toteuttamissuunnitelman asiakastietojdrjestelmaan. Suunnitelmia
paivitetdan vahintddn kuuden kuukauden vaélein yhdessd palvelujenkdyttdjan kanssa.
Noudatetaan asiakirjahallinnassa olevaa ohjetta toteuttamissuunnitelmien tekoon.

Toteuttamissuunnitelma laaditaan alkukartoituksen jalkeen palvelunkayttdjan ja oman ohjaa-
jan yhteistydna asiakastietojarjestelmaan, jossa on oma kohtansa toteuttamissuunnitel-
masta. Toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan laajasti palvelunkayttdjan kokonaistilanne.
Palvelunkayttajaa tuetaan tekemaan yksityiskohtainen ja helposti arvioitava toteuttamissuun-
nitelma keinoineen seka tavoitteeneen arkensa tueksi. Koko henkilékunta perehtyy jokaisen
palvelunkayttdjan toteuttamissuunnitelmaan ja tukee sen toteutumista arjessa. Aktiivinen
keskustelu tavoitteista palvelunkayttajan kanssa ohjaa jokapaivaista toimintaa. Arviointi on
jatkuvaa ja tavoitteita voidaan tarkistaa yhdessa aina tarvittaessa palvelunkayttajan tarpei-
den mukaisesti. Laheis- ja verkostoyhteistyd huomioidaan suunnitelmaa tehtdessa, sen to-
teutuksessa ja arvioinnissa. Kaikista yhdessa kaydyista keskusteluista, suunnitelmista ja lo-
makkeista tehdaan kirjaukset asiakastietojarjestelmaan. Kaikkia suunnitelman laatimiseen
osallistuvia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita sitoo salassapitovelvollisuus.
Omaohjaaja ja palvelunkayttdja arvioivat toteuttamissuunnitelman toteutumisen vahintaan
kaksi kertaa vuodessa seka laativat uuden suunnitelman tavoitteineen ja keinoineen.

Toteuttamissuunnitelmaan nimettyjen asioiden lisaksi omaohjaaja seka tyéryhma ovat mu-
kana ja tukevat palvelunkayttajaa muuttuvissa eléamantilanteissa.
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Stepissa palvelunkayttaja laatii yhdessa ohjaajan kanssa jaksolle omat tavoitteensa. Han kes-
kustelee niista paivittdain ohjaajan kanssa ennaltasovitusti. Verkostojen kanssa tehdaan yh-
teisty6ta ja mahdollisesti aktivoidaan uusia toimijoita. Kurssin paatyttya jarjestetaan loppu-
keskustelu, jossa kaydaan lavitse palveluehdotus.

5.3. ASIAKKAAN KOHTELU

Miten yksikOssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita
kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mah-
dollisuutta toipumisorientaation mukaiseen yksildlliseen ja omannakoiseen ela-
maan?

Niemikotisaation palvelujen kayttdminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja Niemikotisaation ar-
vot ja eettiset periaatteet vahvistavat palvelun kayttdjien itsemadaraamisoikeutta ja tukevat ha-
nen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun.

Palvelunkayttajalle tukitoimia suunniteltaessa huomioidaan palvelun myoéntajan palvelulle
asettamat vaatimukset. Otsonpolku on sitoutunut noudattamaan mielenterveys- ja padihde-
kuntoutuksen laatusuosituksia, ja toimimaan toimintaa koskevien lakien mukaisesti (mm.
sosiaalihuoltolaki, mielenterveyslaki, laki potilaan asemasta ja oikeuksista, jne.). Toiminta
on tasavertaista, avointa, ennakkoluulotonta sekd kannustavaa. Otsonpolulla sitoudutaan
palveluntuottamiseen Niemikotisaation periaatteiden mukaisesti, ja toiminta on poliittisesti
ja uskonnollisesti sitoutumatonta. Positiivisella palautteella ja ilmapiirilla tuetaan jokaisen
osallisuutta, voimavaroja seka omien tarpeiden toteutumista. Palvelunkayttdjan itsemaaraa-
misoikeutta arvostetaan huomioiden tilanne, muut palvelunkayttdjat ja asumissopimus.

Seitsemalla palvelunkayttajalla on 19D-talossa kaytéssadan oma lukittava huone, jonka voi
osittain sisustaa itse. Yhteiskdytdssa ovat talon yhteiset tilat seka kiinteistén muut tilat.
Asuminen Otsonpolulla perustuu vapaaehtoisuuteen ja toimintaan osallistuminen on vapaa-
ehtoista. Ohjaajat tukevat palvelunkayttajan omatoimisuutta ja vastuullisuutta seka kannus-
tavat oman mielipiteen ilmaisemiseen ja toimintoihin osallistumiseen.

Hajasijoitetuissa tuetuissa asunnoissa palvelunkayttajia tuetaan sisustamaan itselleen toi-
miva ja viihtyisa koti. Palvelunkayttajille tarjotaan yksildllisesti sovitut palvelut, joko koti-
kdynneilld, yhteydenotoilla tai muilla tapaamisilla.

Stepissa kurssilaisella on kaytdssaan lukittava kalustettu huone, johon voi tuoda itselle tar-
peellisia tavaroita viiden viikon kurssin ajaksi. Huoneistossa on yhteiskdytdssa olohuone,
keittio ja kylpyhuone, jotka ovat varusteltu tarvittavilla kalusteilla arjen toimintoja ajatellen.
Palvelunkayttaja tekee ohjaajan kanssa viikkosuunnitelman omista tarpeistaan kasin. Oh-
jaaja tukee ja arvioi sen toteutumista. Kurssin aikana kurssilaiselle esitelldan ja annetaan
mahdollisuus osallistua toimintoihin.
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Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossa on sovittu?
Niemikotisadtiossa kuntoutus perustuu vapaaehtoisuuteen, yhteisymmarrykseen ja yhdessa
asiakkaan kanssa sovittuun toteuttamissuunnitelmaan. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoi-
keutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin kun palvelun kayttdjan tai muiden henkildiden ter-
veys tai turvallisuus uhkaa vakavasti vaarantua. Itsemaadraamisoikeutta koskevista periaat-
teista ja kaytannoista keskustellaan Niemikotisaation yksikdissa palvelujenkdyttdjan, laheisen
ja hoitavan ladkarin kanssa, ja ne kirjataan tarvittaessa toteuttamissuunnitelmaan.

Otsonpolulla ei Idhtokohtaisesti kayteta pakotteita tai rajoitteita.

Niemikotisaation ohjaajat voivat suorittaa vuokratun asuinhuoneen tai huoneiston kunnon
tarkistuksen palvelunkayttajalle ennalta ilmoitettuna ajankohtana. Kaikista kotikaynneista
sovitaan normaalisti yhdessa. Pakottavasta syysta (esim. tyd, opiskelu, terveyden- tai sosi-
aalihuollon tapaaminen) palvelunkayttdja voi sopia itselleen uuden sopivamman ajan koti-
kdynnille. Vuokrasopimuksen allekirjoituksen yhteydessa sovitaan yhdessa toimintatapa, mi-
kali palvelunkayttajaa ei tavoiteta. Sopimus on kirjattu asiakastietojarjestelmaan.

Mikali palvelunkdyttdja on vaaraksi itselleen tai muille 19D- talossa, hanta pyydetaan pois-
tumaan. Tarvittaessa tilanteeseen pyydetadn apua, jolloin paikalle halytetaan poliisi ja/tai
ensihoito. Mikali yksikéssa joudutaan turvautumaan poikkeuksellisesti palvelunkayttdjan ra-
joittamiseen, tapahtuu rajoittaminen aina kansallisten lakien ja asetusten mukaisesti, jul-
kista valtaa kayttavan toimivaltaisen viranomaisen maardysten mukaan ja maarayksiin pe-
rustuen.

19D-talossa vuokrasopimus sisaltaa yksikossa asumiseen liittyvat yleiset jarjestyssaannot.
Palvelunkayttajien kanssa keskustellaan arjen ja asumisen sadnndista seka maaritelladan
niitd yhdessa. Jokaisen palvelunkdyttdjan yksityisyyttd kunnioitetaan ja arvostetaan. Tarvit-
taessa mahdollistetaan tuettu ldakehoito palvelunkayttdjan kanssa yhdessa sopien. Talldin
edellytetaan paikallaoloa laakkeenotto aikana.

Paihteettdmyyttd edellytetadn 19D-talon tiloissa seka Steppi-asunnoissa, samoin ohjaajien
kotikdyntien aikana hajasijoitetuissa tuetuissa asunnoissa.

Hajasijoitetuissa tuetuissa asunnoissa tehdaan vuokrasopimus- ja asumiskuntoutussopimus.
Asumiskuntoutussopimuksen irtisanominen palvelunkdyttdjan toimesta johtaa myés vuokra-
suhteen paattymiseen. Vuokrasopimuksen liitteissa on maaritelty asumisen saannét eli talo-
yhtidn jarjestyssadnnot ja asumissopimus. Hajasijoitetuissa tuetuissa asunnoissa palvelut
toteutetaan padsaantoisesti kotiinvietavinad kuntoutuspalveluina ja kotikaynnit sovitaan yh-
dessa etukateen. Vuokrasopimuksen liitteessa sovitaan erikseen, miten toimitaan ellei
sovittu kotikaynti ei toteudu.

Mikali palvelunkayttdjaan ei saada yhteytta tai sovitut tapaamiset eivat toteudu, niin oh-
jaaja jattaa palvelunkayttajalle yhteydenottopyynnon. Mikéli palvelunkayttaja ei ota yh-
teytta annettuun paivamaaraan mennessa, talloin hanelle ilmoitetaan uusi kotikdyntiaika.
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Kotikdynnille osallistuu talléin kaksi ohjaajaa. Mikali kotikaynti ei toteudu, jatketaan palve-
lunkayttdjan tavoittelua puhelimitse ja viestein. Mikali palvelunkayttdja on antanut luvan,
otetaan yhteys palvelunkayttdjan Iaheiseen tai omaiseen.

Vuokranantajan valtuuksin palvelunkayttdjalle voidaan tehda kotikaynti asunnonkunnon tar-
kistusta varten. Kotikaynti ilmoitetaan 14 vrk :tta ennen kotikdyntid. Palvelunkayttdja voi
sopia itselleen sopivan ajankohdan ottamalla yhteyttd ohjaajiin.

Muissa tapauksissa, jos palvelunkayttdjadn ei saada yhteytta tehdaan huoli-ilmoitus ja sovi-
taan jatkotoimenpiteista toimivaltaisen viranomaisen kanssa. Palvelunkayttdjan tilanne voi
my0s vaatia sosiaaliviranomaisen tekemaa palveluntarpeen arviointia, minka vastaava oh-
jaaja kaynnistaa.

Palvelunkayttajalle tukitoimia suunniteltaessa huomioidaan palvelunmydntajan palvelulle
asettamat vaatimukset. Molemmat osapuolet sitoutuvat toteuttamissuunnitelmassa sovittui-
hin ja kirjattuihin toimintatapoihin. Palvelunkayttdja maarittaa tavoitteet omalle toipumisel-
leen. Otsonpolun toiminnassa korostuu palvelunkayttajan oma rooli yksil6llisena ja vastuulli-
sena toimijana omien voimavarojen puitteissa, seka osallisuuteen tukeminen.

Stepin alkaessa allekirjoitetaan asumissopimus viidelle viikolle. Verkoston kanssa tehtava
yhteisty6 on tarkeaa kurssin aikana ja korostuu huolitilanteissa. Steppi-kurssi keskeytetaan,
jos kurssilainen ei kykene sitoutumaan paihteettomyyteen, tai jos kurssilainen kayttaa vaki-
valtaa ohjaajia kohtaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Niemikotisaation arvot ja eettiset periaatteet ohjaavat toiminnassa palvelukayttajien hyvaan
kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen. Tapahtuneet ristiriidat, vadarinymmarrykset ja kokemukset
huonosta kohtelusta selvitetéaan rauhallisesti mahdollisimman pian omassa yksikdssa. Niemi-
kotisaation palveluissa henkilékunta kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoi epaasialliseen ja
loukkaavaan kaytdkseen palvelun kayttajaa kohtaan. Tarvittaessa selvittelyyn otetaan mukaan
Niemikotisaation hallintoa.

Otsonpolulla noudatetaan sosiaali- ja terveydenhoitoalan eettisia periaatteita, viranomaisten
ohjeita ja maarayksia, seka Helsingin hyvinvointialueen kanssa sovittuja menettelytapoja.

Otsonpolulla kaikista asioista keskustellaan avoimesti. Ratkaisuja mietitdan ja ne sovitaan
yhdessa palvelunkayttdjan kanssa. Lisaksi tarvittaessa keskustellaan tilanteesta yhdessa yh-
teisdn ja tydryhman kanssa ja siihen pyritaan loytamaan yhdessa sovittu ratkaisu. Tarvitta-
essa tilanteesta tiedotetaan hallintoa. Kriisiytyneessa tilanteessa palvelunkayttdjan kanssa
tydskentelee vahintaan kaksi ohjaajaa. Yhteisty6ta tehdaan myds verkostojen kanssa toimi-
vien ratkaisujen I0ytamiseksi.
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Vastaava ohjaaja ohjaa henkilokunnan toimintaa. Palvelunkdyttdjat tai heidan laheisensa
voivat olla yhteydessa vastaavaan ohjaajan valitsemallaan viestintavalineelld, mikali palve-
lunkdyttdja kokee tulleensa epaasiallisesti kohdelluksi. Tarvittaessa vastaava ohjaaja tiedot-
taa myds hallintoa.

Palvelunkayttdjilld on myds oikeus tehda valitus sosiaali- ja potilasasiavastaavalle. Valituk-
set kasittelee, ja niihin vastaa hallinto yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa.

Jos palvelunkayttdja tai taman laheinen kokee, ettei toipumisorientaation mukainen palvelu
ole toteutunut, voivat he olla yhteydessa Niemikotisaation Toipumisorientaatio-tydryhmaan
sahkopostitse osoitteeseen NKStoipumisorientaatio@niemikoti.fi
Toipumisorientaatio-tydéryhma kasittelee tulleen palautteen, seka tekee siita ei-tyosuojelulli-
sen poikkeamailmoituksen raportoiden sen "epakohta/puute” luokitukseen, kohdistaen sen
kyseessa olevaan yksikkddn. Toipumisorientaatio-tydryhma laittaa poikkeamaan ehdotukset
tilanteen korjaamiseksi seka vastaavien tilanteiden ennaltaehkaisyyn. Yksikdssa kasitellaan
tullut poikkeama tiimikokouksessa, ja raportoidaan tehdyt toimenpiteet. Prosessivastaava
kuittaa poikkeaman, kun se on jatkokasitelty yksikossa.

5.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS

Palvelujenkdyttajien ja heidan laheistensa havainnot ja palaute yksikon palvelun
laadusta, turvallisuuteen liittyvista tapahtumista ja lahelta piti tilanteista
Niemikotisaation palvelun koettu laatu voi tarkoittaa erilaisia asioita ja erilaisia painotuksia
henkildkunnalle, palvelunkayttdjille, ja heidan laheisilleen. Taman vuoksi Niemikotisaation yk-
sikbissa kootaan eri tavoin palautetta asiakkailta ja laheisiltéd ja se huomioidaan palvelujen
kehittdmisessa. Tarkea rooli palvelujen kehittamisessa on kokemusasiantuntijoilla.

Palautteen keraaminen

Niemikotisaatiossa jarjestetaan asumispalveluiden ja toiminnallisen kuntoutuksen asiakkaille
asiakastyytyvaisyyskysely vuosittain ja asiakkaan lopettaessa palvelussa. Palvelunkayttdjilla,
omaisilla ja muilla tahoilla on mahdollisuus antaa palautetta Niemikotisaation verkkosivujen
kautta (www.niemikoti.fi). Henkilokunta vastaanottaa palautteen rakentavassa hengessa ja
saatu palaute otetaan huomioon palvelua kehitettaessa.

Palvelunkayttajat, laheiset ja yhteistydkumppanit voivat antaa palautetta valitsemallaan

viestintavalineelld, joko soittamalla, tekstiviestilla, WhatsApp- viestilla, Niemikotisaation

verkkosivujen kautta, sahkopostilla, yhteisty6- ja verkostotapaamisissa tai toteuttamis- /
kuntoutumissuunnitelmien paivittémisen yhteydessa.

19D-talossa on kaytdssa palautelaatikko. Palaute kasitellddan maanantaisin aamukokouksen
yhteydessa.

Palautteen kasittely ja kdaytto toiminnan kehittamisessa
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Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kdaydaan lapi toimintayksikdissa yhdessa palvelunkaytta-
jien kanssa ja otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn vas-
taukset kerataan yhteen ja niitd kdydaan lapi Niemikotisaation hallinnossa. Tulokset ja niiden
takia tehty kehittamisty6 esitellddn Niemikotisaation hallitukselle. Muuten saatu palaute kasi-
telldaan palautteen mukaan joko yksittdisen tydntekijan kanssa, yksikdn kokouksessa, esimies-
palaverissa tai johtoryhmassa.

Otsonpolulla kasitelldan palvelunkayttdjilta, verkostoilta ja omaisilta tullut palaute seka pal-
velunkayttdjien etta tyoryhman kanssa. Palautetta hyddynnetadn joko palvelunkayttajien
kuntoutumisen suunnittelussa tai omien toimintojen kehittdmisessa. Vuosittaisen asiakastyy-
tyvaisyyskyselyn tulokset kaydaan lavitse seka palvelunkayttdjien etta tydéryhman kanssa.
Tarvittaessa asiakastyytyvaisyyskyselyssa esiin tulleita asioita lahdetaan kehittémaan yh-
dessa tyoryhman ja palvelunkayttajien kanssa.

5.5. ASTAKKAAN OIKEUSTURVA

Niemikotisaation asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintad. Niemikotisaation tydntekijat vastaavat jokainen omalta osaltaan palvelun laadusta.
Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatdnta palvelun kayttdjaa ohjataan ottamaan
asia ensin puheeksi tydyksikossa ohjaajien tai vastaavan ohjaajan kanssa. Mikali palvelun kayt-
tdja ja/tai laheinen on edelleen tyytymatdn, hanella on oikeus tehda kirjallinen, vapaamuotoi-
nen muistutus yksikdn vastaavalle ohjaajalle. Tama tiedottaa muistutuksesta Niemikotisaation
johdolle ja samalla sovitaan, kuka vastaa muistutuksen tekijalle kirjallisesti. Muistutukset kasi-
tellaan sen yksikon tyontekijoiden kanssa, johon muistutus kohdistuu. Mikali palvelujenkayttaja
ja/tai laheinen ei ole tyytyvdinen muistutukseen saamaansa vastaukseen, voi han tehda kan-
telun Etela-Suomen aluehallintovirastoon.

Niemikotisaation ja sen yksikdiden toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kaydaan lapi
seka johdossa etta yksikossa ja toimintaa kehitetdan ja ohjeistuksia seka menettelytapoja muu-
tetaan saadun palautteen perusteella.

Sosiaalihuoltolain mukainen henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Niemikotisaation henkilokunta on tietoinen siitd, etta sosiaalihuollon tyéntekijan on viipymatta
ilmoitettava vastaavalle ohjaajalle tai Niemikotisaation johdolle, jos han tehtavassaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai epakohdan uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa. Epakoh-
dalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin
kohtelua tai asiakkaalle vahingollisia toimia. Ilmoittaminen tapahtuu poikkeamaraportilla. Il-
moituksen vastaanottanut taho suhtautuu siihen rakentavasti ja kdynnistaa toimet asian sel-
vittdmiseksi ja epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan poistamiseksi. Niemikotisaatiossa tama
voi tarkoittaa yksikdssa tehtavaa kehittamistyota tai koko organisaation toimintakaytannoén ke-
hittamista.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Palvelujenkayttdjat voivat olla yhteydessa Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasasiamieheen,
jos ovat tyytymattémia saatuun kohteluun tai palveluun tai tarvitsevat neuvoja oikeuksistaan
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tai apua muistutuksen tekemiseen. Sosiaali- ja potilasasiamieheen voivat olla yhteydessa myos
asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut ldheiset, seka asiakkaiden ja potilaiden asioissa toi-
mivat yhteistyétahot.

Sosiaali- ja potilasasiamiehet

Neuvonta
Puhelin: 09 3104 3355
Avoinna:  ma, ke ja to klo 9-11.30, ti klo 12-14.30

Suojattua sahkopostia voi ldhettda sosiaali- ja potilasasiamiehille osoitteeseen
sosiaali.potilasasiamies(at)hel.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista
Kuluttajasuojalain mukainen valvonta ei koske Helsingin kaupungin ja Niemikotisaation vali-
seen sopimukseen perustuvia sosiaalipalveluja.

Muissa palvelutapahtumissa asiakas voi olla ensisijaisesti yhteydessa kyseiseen yksikk6on. Mi-
kali yhteydenotto ei tuota toivottua tulosta, voi asiakas olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan.
Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttaja-
neuvonnassa voi asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (arkisin 9-15). Ku-
luttajaneuvonnan kanssa voi asioida myo6s sahkdisesti kuluttajaneuvonnan sivuilta 16ytyvan yh-
teydenottolomakkeen avulla.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatok-
set kasitelladn ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutus-, kantelu- tai muun valvontapaatoksen saanut taho Niemikotisaatidossa vastaa asian
kasittelysta asianosaisten kanssa, mahdollisen vastineen laatimisesta, ja siita, etta niiden poh-
jalta tarkistetaan toimintakaytantdja. Nimenkirjoitusoikeutettu/toiminnanjohtaja vastaanottaa
viralliset kantelut ja vastaa niihin annetussa aikataulussa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutuksiin annetaan kirjallinen vastaus 4 viikon kuluessa tai annetussa maaraajassa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1. HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUMISTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hy-
vinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Niemikotisaation kaikkien yksikdiden perustehtavaa on asiakkaiden kokonaisvaltaisen toimin-
takyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen toipumisorientaatio viitekehyksen mukai-
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sesti. Yksikdn perustehtava ja palvelujenkayttajan kanssa laadittu toteuttamissuunnitelma vai-
kuttavat siihen, milla tavoin toimintakykyd, hyvinvointia ja osallisuutta edistetdan ja yllapide-
tadan. Jokaisen palvelujenkadyttdjan kohdalla huomioidaan myos yksikon ja Niemikotisaation ul-
kopuoliset mahdollisuudet edistaa hyvinvointia ja osallisuutta.

Alkuarviointi tehdaan yhdessa palvelunkayttajan kanssa. Siind huomioidaan voimavarat,
kiinnostuksen kohteet ja toimintakyvyn seka terveyden haasteet. Kaytossa on mm. Whodas
2.0 ja toimintakyvyn itsearviointilomake. Itsearvioinnin ja yhteisen keskustelun pohjalta laa-
ditaan toteuttamissuunnitelma. Ohjaajat tukevat palvelunkdyttdjaa suunnitelman tavoittei-
den saavuttamisessa ja uusien tavoitteiden asettamisessa. Suunnitelma tarkistetaan vahin-
taan puolen vuoden valein.

Yhdessa harjoitellaan arjen- ja elamanhallinnan seka vuorovaikutuksen taitoja. Palvelun-
kdyttajan motivaation ja vastuullisuuden lisaantymista omien asioiden hoitoon tuetaan. Pal-
velunkayttajan osallisuutta ja toimintoihin osallistumista tuetaan. Tavoitteena on itselle
merkityksellisen toiminnan |dytaminen ja siihen osallistuminen. Palvelunkdyttdjaa tuetaan
|6ytamaan itselleen sopivia opiskelu- ja urapolkuja seka selviytymaan niiden haasteista.
Verkostojen kanssa tehdaan yhteistyota.

19D-talosta tavoitteena on muuttaa hajasijoitettuun tuettuun asumiseen. Hajasijoitetuissa
tuetuissa asunnoissa tavoitteena on siirtya Jalleenvuokrauksen asukkaaksi.

Tarjottu kuntoutustoiminta voi tahdata joko omatoimisempaan selviytymiseen ja asumiseen
tai nykyisen toimintakyvyn yllapitémiseen ja asumisen jatkumiseen.

Stepissa arvioidaan toimintaterapian mittareilla kurssilaisen toimintakykya, asumistaitoja ja
-valmiuksia. Kurssilainen laatii itselleen tavoitteet, joiden pohjalta myds pienimuotoinen in-
terventio mahdollistuu. Kurssilla voidaan harjoitella mm. Iadkehoidon toteuttamista, ahdis-
tuksen hallintakeinoja, ruuanlaittoa ja tutustutaan erilaisiin toimijoihin. Kurssin lopuksi jar-
jestetyssa loppukeskustelussa kurssilainen ja verkosto saavat palveluehdotuksen asumisen
tuen tason maarittamiseen jatkossa.

Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivit-
taiseen liikkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
Niemikotisaation yksikdissa perustehtavasta ja prosessien tydohjeista riippuen palvelunkaytta-
jille on laadittu yhteisty6ssa omaohjaajan, palvelujenkdyttdjan ja tydryhman kanssa yksiléllinen
toteuttamissuunnitelma, jossa ulkoilu, liikunta ja muut kuntoutuspalvelut otetaan huomioon
asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaan. Niemikotisaation palveluissa jarjestetaan erilaisia
ryhmia, tapahtumia ja tempauksia, jotka kannustavat ulkoiluun ja oman fyysisen toimintakyvyn
edistamiseen ja yllapitamiseen.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koske-
vien tavoitteiden toteutumista seurataan?
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Toteuttamissuunnitelmat paivitetddn prosessien ohjeiden ja palvelujenkdyttdjan tarpeen mu-
kaan.

Palvelunkayttajan kanssa yhdessa laadittu toteuttamis-/ kuntoutumissuunnnitelma on tar-
kein tydkalu toimintakyvyn tukemiseen. Palvelunkdyttdjaa tuetaan arjessa tavoitteiden to-
teuttamisessa, tavoitteiden saavuttamisen arvioinnissa ja uusien tavoitteiden seka keinojen
laatimisessa. Tarvittaessa palvelunkayttajaa tuetaan muuttuvissa elamantilanteissa. Seuran-
nan tueksi voidaan kayttaa viikkosuunnitelmaa ja kuukausiseurantaa. Toimintakykya seka
hyvinvointia edistetdan ja yllapidetdaan kotikdynnein, teknisia viestintavalineitd hyddyntden
ja verkostoyhteistydlla. Kirjaukset tehddan asiakastietojarjestelmaan.

Toteuttamissuunnitelman osa-alueet:

1. Edellisen toteuttamissuunnitelman toteutumisen arviointi.

2. Psyykkinen hyvinvointi
Diagnoosi, laakitys, témanhetkinen vointi, oireiden vaikutus eldmaan, havainnointi,
onko palvelunkayttdjan ja omaohjaajan tulkinnoissa eroja.

3. Fyysinen hyvinvointi
Somaattiset sairaudet, 1adkitys, toimintakyky (esim. apuvalineet, arjen toimintojen
sujuvuus, vaikutukset ammattiin/ammatinvalintaan), ravitsemus, painon hallinta,
hampaiden hoito.

4. Arjen hyvinvointi
Paivan kulku, arjen rakenne, lepo, vuorokausirytmi, tyd, opiskelu, ty6- ja paivatoi-
minta, asuminen, asioiden hoitaminen ja tuen tarvitseminen, hygienia, padihteet, lii-
kunta ja harrastukset.

5. Sosiaalinen hyvinvointi
Ihmissuhteet, ystavat, perhe, suku, tyd, vapaaehtoistoiminta, omat yhteisét.
Tuen tarve, auttamisen konkreettiset tavat (ystavat, vertaiset / viralliset tahot, oh-
jaajat). Toimijuus, omat mahdollisuudet, vaikuttaminen, osallisuuden tunne. Koke-
mus siita, ettd on tarkea, kuuluu yhteis6on, ja on ihmisarvoa. Turvallisuus: kokeeko
yksindisyyttda? Onko sosiaalinen verkosto hyvinvointia tukeva?

6. Taloudellinen hyvinvointi
Raha-asioiden hoito (edunvalvonta, valitystili, itse). Tuet, eldke, palkkaty6. Taloudel-
linen tilanne, oma kokemus, riittaako rahat elamiseen.

7. Vahvuudet ja voimavarat
Oma osaaminen, kyvyt ja taidot, tarkeat asiat, onnistumisen kokemukset. Itsensa il-
maiseminen ja luovuus, mielenkiinnon kohteet.

8. Haaveet ja tavoitteet
Tulevaisuuden nakymat, lahitulevaisuuden tavoitteet, unelmat, muutos.

9. Suunnitelma, keinot ja tuki
Palvelunkayttdajan oma toive. Realistiset ja konkreettiset tavoitteet, valitavoitteet
joilla niihin padsee. Mita tukea tarvitsee tavoitteisiin paastdakseen. Miten palvelun-
kdyttdjaan pidetaan yhteytta.
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Stepissa kirjataan alkuhaastattelulomake ja palveluehdotus asiakastietojarjestelmaan.
Steppi-kurssin tavoitteet ja toiminta perustuvat arviointiin.

Yopaivystys seuraa tarvittaessa sovitun tuetun ladkehoidon toteutumista ja hyvinvointia.

6.2. RAVITSEMUS

Mikali ateriapalvelu kuuluu osaksi annettavaa palvelua, niin Niemikotisaatiossa noudatetaan
yleisia valtion ravitsemusneuvottelukunnan suosituksia huomioiden palvelunkayttdjien erityis-
ruokavaliot ja muut yksildlliset tarpeet. Yksikdissa on palvelunkayttdjien ja laheisten nahtavilla
ruokalistat ja ruokailuajat. Kaikissa palveluissa ohjataan asiakkaita riittdvaan, terveelliseen ra-
vitsemukseen ja nesteytykseen esim. saan mukaisesti. Ravitsemusasiat tai painonhallinta voi-
vat nousta tarpeen mukaan osaksi palvelujenkayttajan toteuttamissuunnitelmia.

Palvelunkayttajaa tuetaan omatoimiseen ruokatalouteen. Tarvittaessa lounaslistan voi
suunnitella yhdessa ohjaajan kanssa seka valmistaa arkisin aamiaisen / lounaan ohjaajan
tukemana 19D-talossa. Ohjaajat pyrkivat varmistamaan varojen riittdmisen ruuan ostami-
seen tai saamisen muulla tavoin. Palvelunkayttdjia kannustetaan ravitsemussuositusten mu-
kaiseen ruokavalioon ja sadanndllisiin ruoka-aikoihin. Viikkosuunnitelmaan voidaan sopia
ruokailut, ostoslistan teko ja kauppakaynnit. Ohjaajat tukevat painonhallintaan ja riittévaan
nesteensaantiin.

Stepissa varmistetaan varojen riittdvyys ruuan ostamiseen kurssin ajaksi. Tarvittaessa teh-
daan yhteistyota verkostojen kanssa. Kurssin aikana arvioidaan omatoimista ruokatalouden
hoitamista, johon tarvittaessa annetaan tukea.

6.3. HYGIENIAKAYTANNOT

Niemikotisaation palveluissa toteutuu hyva hygieniataso ja infektioiden ja tarttuvien tautien
leviamisen estaminen mahdollisuuksien mukaan. Jatehuolto-ohjeet kattavat jatteiden syntymi-
sen ehkaisemisen ja lajittelun. Siivoussuunnitelma sisaltaa ohjeet kaytettavista pesuaineista ja
niiden sdilytyksesta. Laitoskeittidihin ja jakelukeittidihin on laadittu keittion omavalvontasuun-
nitelma. Palvelun kayttdjien toteuttamissuunnitelmissa huomioidaan tarpeet tukeen ja ohjauk-
seen henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisessa yksikén perustehtdavan mukaisesti. Yksi-
kdissa on esilla julisteita ja ohjeita mm. kasihygieniasta, ja henkilékunnalle ja palvelunkaytta-
jille on kasienpesumahdollisuus, suojavarusteita (esim. hanskoja) ja desinfioivia kdsihuuhteita.
Henkilokunnalla on kausi-influenssarokotus ja elintarvikelain mukaiset osaamistodistukset (hy-
gieniapassit), jotka ovat nahtavilla yksikdssa. Henkildkunta ohjaa palvelunkayttajia hygieenisiin
ja kestdvan kehityksen mukaisiin toimintatapoihin. Mahdollisista tarttuvista infektioista ja epi-
demioista seka ruokamyrkytys- tai vesiepidemiaepailyista konsultoidaan valittdmasti Helsingin
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kaupungin terveysasemaa. Neuvontaa saa myos yleisesta terveysneuvonnasta (09-31010023/
24 h).

Palvelunkayttajien ohjauksessa huomioidaan huoneenvuokralain vaatimukset ja vuokralai-
sen velvoitteet huolehtia asunnon kunnosta. Palvelunkayttdjan ohjaaminen pohjautuu pal-
velunkayttajan kanssa sovittuun siisteys- ja hygieniatasoon. Tarvittaessa siisteydessa ja hy-
gieniassa tuetaan motivoimalla, ohjaamalla ja yhteisty6ssa toimimalla.

Yleiset siivous- ja hygieniaohjeet |0ytyvat yksikon omavalvontasuunnitelman liitteista.

19D-talossa viikoittaiset siivousvuorot suunnitellaan maanantain aamukokouksessa. Yh-
dessa sovittu tyolista sdilytetaan jadkaapin ovessa. Palvelunkayttajat siivoavat omilla vas-
tuuvuoroillaan ja ohjaajat tukevat niiden toteutumisessa ajallaan. Iltaisin ja viikonloppuisin
palvelunkayttajat huolehtivat itsendisesti ruokataloudestaan ja siivoavat jaljet yhdessa so-
vittujen ohjeiden mukaisesti. Jokainen palvelunkayttaja on vastuussa omien jalkiensa sii-
voamisesta, johon han saa tarvittaessa ohjausta.

19D-talon ja Steppitoimiston tiloissa on mahdollisuus kdsienpesuun ja kasidesituotteita aina
palvelunkayttdjien ja henkilokunnan kaytettavissa. 19D-talon yleisia tiloja siivoavat seka
palvelunkayttajat ettd ohjaajat yksikon hygieniasuunnitelman mukaisesti. Suursiivous teh-
daan kerran vuodessa Valtti Valmennuksen toimesta.

Steppi- / hajatoimiston siivouksesta vastaavat ohjaajat. Steppiasunnoissa arvioidaan sii-
vouksen sujumista, johon on mahdollista saada vahaista tukea. Kurssin paattyessa kurssi-
lainen loppusiivoaa. Ennen seuraavan kurssin alkamista asunto siivotaan Valtti Valmennuk-
sen toimesta.

Hajasijoitetussa tuetussa asumisessa palvelunkayttdja huolehtii kodin siisteydesta omatoi-
misesti ja tarvittaessa saa siihen ohjaajan tukea. Ohjaajalla on mukanaan kasidesia, hans-
koja ja kenkasuojia. Tarpeen mukaan avustetaan suuremmissa siivouksissa ja lainataan va-
lineita.

Poikkeustilanteissa kaytetaan ulkopuolista palvelua.

6.4 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

Niemikotisaation palvelujenkayttajat kuuluvat Helsingin kunnallisen terveydenhuollon piiriin ja
sitéd kautta heilld on oikeus saada kiireetonta palvelua seka hakeutua akillisisissa sairauksissa
tai vahaisissa tapaturmatilanteissa arkisin omalle terveysasemalle tai hammashoitolaan. Palve-
lujenkayttaja voi hakeutua myds itsemaksavana asiakkaana yksityisen ladkdriaseman palvelui-
hin. Niemikotisaation henkilokunta ohjaa tai avustaa palvelunkayttdjia toteuttamissuunnitel-
mien mukaisesti, asiakkaiden pyytdessa neuvoa tai omien havaintojensa mukaisesti ottamaan

yhteytta terveydenhuollon toimintayksikkdon.

NIEMIKOTISAATIO « HALLINTO - Pasilankatu 2 « 00240 Helsinki « Puhelin 09 5878 155 - hallinto@niemikoti.fi « niemikoti.fi « Y-tunnus 0536633-5



) ) o’
Niemikoti

Kiireellisessa tilanteessa virka-ajan ulkopuolella on mahdollisuus hakeutua HUS terveyskeskus-
paivystykseen Haartmanin sairaalaan tai Malmin sairaalaan. Henkea uhkaavissa akillisissa ti-
lanteissa henkilokunta soittaa hatakeskukseen (112) ja noudattaa hatédkeskuksen ohjeita, kun-
nes ensihoitoyksikkd ottaa hoitovastuun. HYKS myrkytystietokeskuksesta saa 24/7 puhelinneu-
vontaa (puh 0800 147111). Mikali asiakas ohjataan sairaankuljetuksen kautta hoitoon, tulos-
tetaan yksikon mahdollisuuksien mukaan asiakastietojarjestelmasta laakelehti, riskitiedot, ja
hoitajan lahete asiakkaalle mukaan.

Mikali asiakas tarvitsee kiireellista psykiatrista arviota sairaalahoidon tarpeesta, henkildkunta
pyytaa virka-aikana konsultaatioapua hoitavalta ladkarilta psykiatrian poliklinikalta tai ohjaa/
saattaa asiakkaan Haartmanin sairaalan paivystykseen. Virka-ajan ulkopuolella voi konsultoida
Haartmanin sairaalan paivystavaa laakaria puhelimitse. Psykiatrian paivystys toimii Meilahden
yhteispadivystyksessa 24h, Haartmanin sairaalassa. Osoite on Haartmaninkatu 4, rak. 12.

Miten yksikOssa varmistetaan palvelunkayttajien hammashoitoa, kiireellista ja kii-
reetonta sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudat-
taminen.

Palvelunkayttajan hammashoidontarve arvioidaan toteuttamis-/kuntoutumissuunnitelman
yhteydessa. Palvelunkdyttdjaa kannustetaan hammashoitoon seka tarvittaessa tuetaan ajan
varaamiseen ja saatetaan kaynneille. Akuuteissa hammassarky- tai -vauriotilanteessa ohja-
taan soittamaan hammaspaivystykseen tai varaamaan aika Maisa:n kautta kiireelliselle vas-
taanottoajalle.

Kiireettémissa tilanteissa sairaanhoidollisissa kysymyksissa tukeudutaan joko yksikdén omiin
sairaanhoitajiin tai avustetaan perusterveydenhuollon palveluiden kdyttéamisessa. Tarvitta-
essa ohjaaja on tukena vastaanottotilanteessa.

Kiireettdmissa erikoissairaanhoidon tilanteissa palvelunkayttdjia tuetaan palveluiden kaytta-
miseen ja tarvittaessa ohjaaja on tukena vastaanottotilanteissa. Psykiatrinen ostopalvelu-
ladkari hoitaa osaa palvelunkayttdjista.

Palvelunkayttadjia ohjataan etukateen hatatilanteissa toimimiseen ja avun pyytamiseen vi-
ranomaisilta. Ohjaajat varmistavat yhteystietojen 16ytymisen palvelunkdyttdjan omasta pu-
helimesta. Kiireellisissa tapauksissa palvelunkayttajia ohjataan olemaan yhteydessa paivys-
tysapuun numeroon 116117 ja toimimaan ohjeiden mukaisesti. Hatatapauksissa ohjataan
soittamaan numeroon 112. Palvelunkayttdaja voi hakeutua myds paivystdavaan sairaalaan.
Palvelunkayttdjaa ohjataan etukateen sen suhteen, minka sairaalan paivystysalueeseen
kuuluu.

Akuuteissa tilanteissa psykiatrisen erikoissairaanhoidon piirissa olevat palvelunkayttajat oh-
jataan arkisin ensisijaisesti psykiatrian poliklinikoiden Kiiva-ajoille, joissa tehdaan hoidon
tarpeen arviointi. Tarvittaessa ohjaaja lahtee mukaan kaynnille. Mikali palvelunkayttajan
hoidosta vastaa ostopalveluladkari, hanta tiedotetaan ja konsultoidaan tilanteesta. Iltaisin ja
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viikonloppuisin ohjataan soittamaan paivystysapuun numeroon 116117 tai hakeutumaan
tarvittaessa padivystavaan psykiatriseen sairaalaan.

Kuolemantapauksissa ohjaaja tekee ilmoituksen hatakeskukselle numeroon 112, ilmoittaa
vastaavalle ohjaajalle, noudattaa hatdkeskuksen ohjeita seka Niemikotisaation sisdista oh-
jetta. Vastaava ohjaaja tiedottaa tilanteesta hallintoa.

Stepissa tilanteisiin reagoidaan tarvittaessa edelld mainittujen ohjeiden mukaisesti. Lisaksi
ollaan valittomasti yhteydessa kurssilaisen hoitotahoon.

Palvelunkayttajia muistutetaan yopaivystyksen hyédyntamisesta tarvittaessa.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan
Niemikotisaatiossa pitkdaikaissairauksien ennaltaehkaisy ja terveyden edistamisen toiminta-
kaytannot riippuvat yksikdn perustehtavasta ja palvelunkayttajien kanssa sovitusta toteutta-
missuunnitelmista. Niemikotisaatidssa mahdollistetaan vertaistuen saaminen mielenterveys- ja
paihdeongelmiin.

Psykiatrisissa pitkdaaikaissairauksissa omaohjaaja tukee palvelunkayttdjaa sitoutumaan laa-
kehoitoon, kdyttamaan psykiatrisia avohoidon palveluita, seka tuetaan sairauden ja oireiden
tunnistamisessa ja hallinnassa. Voinnin muutoksia seurataan yhdessa palvelunkayttajan
kanssa keskustelemalla, seka havainnoimalla. Arjen ja sosiaalista hyvinvointia tukemalla
omaohjaaja edistaa psyykkisen voinnin tasaisena pysymista. Palvelunkayttdjille annetaan
psykoedukaatiota unirytmin, ravitsemuksen, pdihteiden ja ladkehoidon, seka laakkeetto-
mien hallintakeinojen merkityksesta psykiatrisen pitkaaikaissairauden hallinnassa. Kaikki oh-
jaajat toimivat Kdypahoito-suositusten mukaisesti, ja tarvittaessa konsultoivat Otsonpolun
sairaanhoitajia, tai palvelunkayttajan hoitotahoa.

Somaattisissa pitkaaikaisissa sairauksissa omaohjaaja varmistaa perusterveydenhuollon laa-
timan hoitosuunnitelman mukaisten toimenpiteiden toteutumisen, mikali palvelunkayttaja
on siihen suostuvainen. Omaohjaaja kannustaa palvelunkayttajaa omasta hyvinvoinnista
huolehtimiseen ja aktiiviseen terveyspalveluiden kayttamiseen. Kaikki ohjaajat toimivat Kay-
pahoito-suositusten mukaisesti ja tarvittaessa konsultoivat Otsonpolun sairaanhoitajia. Ot-
sonpolulla voidaan suorittaa verenpaineen, veren happi- ja alkoholipitoisuuden seka painon
seurantaa, Lisaksi palvelunkayttdjia kannustetaan kayttdmaan hyvinvointikeskusten itsemit-
tauspisteitd ja tallentamaan tiedot Maisaan.

Kuka yksikOssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Niemikotisaatiossa toimintayksikdn vastuu palvelunkayttdjien terveyden- ja sairaanhoidosta
riippuu yksikdn perustehtdvasta ja palvelunkayttdjien kanssa sovitusta toteuttamissuunnitel-
mista.
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Otsonpolun omaohjaajat vastaavat palvelunkayttajien terveyden- ja sairaanhoidosta, kon-
sultoiden tarvittaessa Otsonpolun sairaanhoitajia tai julkista terveydenhuoltoa. Osalla palve-
lunkayttdjistd psykiatristen avopalveluiden 1adkarina toimii ostopalveluldakari, joka vastaa
nimenomaisten palvelunkayttdjien psykiatrisesta terveyden- ja sairaanhoidosta. Muut palve-
lunkayttdjat kayttavat psykiatrian poliklinikan tai perusterveydenhuollon palveluita myos
psykiatrisissa sairauksissa. Omaohjaaja tukee palvelunkayttdjaa nadiden palveluiden kay-
tossa.

6.5 LAAKEHOITO

Niemikotisaatiossa laakehoidon toteutus ei padsaantoisesti koske toiminnallisen kuntoutuksen
ja jalleen vuokrauksen yksikditéd vaan ainoastaan asumispalveluyksikoita. Kaikissa yksikoissa
henkildkunnalla on valmius keskustella palvelunkayttdjien tarpeiden ja toiveiden mukaisesti
ladkehoidosta ja auttaa heita hyvaksymaan ladkehoito tukena toipumisprosessissa.

Miten asumispalveluyksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan
Niemikotisaatiossa on yhteinen ladkehoitosuunnitelma, jonka on hyvaksynyt Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyspalveluiden ylilaakari ja Niemikotisaation toiminnanjohtaja. Ladkehoito-
suunnitelman paivittdmisesta vastaa toiminnanjohtaja asumispalveluiden prosessivastaavan
esityksesta. Yksikdiden vastaavat ohjaajat vastaavat siita, etta yksikdssa on prosessivastaavan
hyvaksyma ladkehoitosuunnitelma ja toimintakdytann6t sen mukaisia. Vastaava ohjaaja voi
delegoida ladkehoitosuunnitelman paivittamisen yksikossa sairaanhoitajalle. Henkilokunnalla
on voimassa oleva ladkehoidon teoreettinen koulutus, ja asumisyksikdissa he ovat antaneet
naytdn ladkehoidon osaamisestaan ja ndiden perusteella heillda on voimassa oleva kirjallinen
ladkarin myontama LoVe-koulutukseen perustuva ladkelupa. Yksikdiden perehdytys kattaa yk-
sikon ladkehoidon sisallon ja toimintatavat. Yksikdissa on nimetty ladkehoidosta vastaava hen-
kil6. Tarkemmin laakehoito on kuvattu yksikdn omassa ladkehoitosuunnitelmassa, joka on
omavalvonnan liitteena.

6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Niemikotisaation palvelujenkdyttdja saattaa tarvita muita sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luja tai Niemikotisaation toisen toimintalohkon palveluja samanaikaisesi. Jotta palvelukokonai-
suudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan pal-
veluntuottajien valistd yhteistydta. Niemikotisaation henkilokunta tekee asiakaskohtaista yh-
teistyéta vain palvelujenkayttdjan luvalla tai hdnen lasna ollessaan. Matalalla kynnyksella tu-
tustutaan Niemikotisaation muihin palveluihin, seka pyritdan ldytdmaan palvelujenkdyttajan
tarpeita vastaavia toimintoja.

Otsonpolun ohjaajat selvittavat palvelunkayttajan tarvitsemat verkostot yksildllisesti ja
laaja-alaisesti. Palvelunkayttdjaa tuetaan mahdollisimman omatoimiseen palveluiden kaytta-
miseen. Omaohjaajat luovat uusia seka ovat yhteydessa palvelunkayttdjien verkostoihin ja

NIEMIKOTISAATIO « HALLINTO - Pasilankatu 2 « 00240 Helsinki « Puhelin 09 5878 155 « hallinto@niemikoti.fi « niemikoti.fi « Y-tunnus 0536633-5



) ) o’
Niemikoti

osallistuvat yhteistapaamisiin. Palveluohjaus on tarkea osa ohjaajan tydnkuvaa. Ohjaajat
toimivat aktiivisesti yleisessa verkostoitumisessa ja tutustuvat mahdollisiin yhteistyokump-
paneihin.

Verkostotyota kehitetdan aktiivisesti, ja pyritdan pitdamaan yhteistyd tiiviind ja toimivana.

Alihankintana tuotetut palvelut

Otsonpolulla kaytetaan tarvittaessa siivous-, pienremontti- ja muuttopalveluita. Osa palve-
lunkayttdjista kayttaa kauppapalvelua. Palvelunkayttdjalla on oikeus hankkia itselleen tuki-
palveluita omakustanteisesti oman harkinnan mukaan. Liinavaatetilaus tehdaan tarvittaessa
Niemikotisaation tyétoiminnasta. Niemikotisaation tydvalmennuksen tuettu keikkaty6 vastaa
Steppi-asuntojen siivouksesta kurssien valissa. Tarvittaessa tydvalmennuksesta tilataan tar-
kempaa perussiivousta ja kuljetusapua.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Niemikotisaatiossa asiakasturvallisuutta edistetéan huolehtimalla siita, etta yksikdiden omaval-
vonta, riskienhallinta ja ohjeistus kattavat sosiaalihuollon lainsdadanndn, palo-, pelastus- ja
asumisturvallisuuden saadokset, tietosuojan velvoitteet, elintarvike- ja ymparistéturvallisuu-
den, hygienian, seka ladkehoidon turvaamisen.

Lakisaateiset viranomaiskaynnit ja niistd saatu palaute huomioidaan Otsonpolun toiminnan-
suunnittelussa. Vastaava ohjaaja toimii Niemikotisaation ohjeiden ja viranomaismaardysten
mukaisesti seka itsendisesti tydryhmalta tulleen palautteen pohjalta. Paivittaisessa toimin-
nassa koko tyéryhma havannoi tiloja seka tilanteita, ja ilmoittaa havaitsemistaan asiakas-
turvallisuusriskeista vastaavalle ohjaajalle. Palvelunkdyttdjaan kohdistuneet vaaratilanteet
raportoidaan ja kasitelldaan Niemikotisaation ohjeen mukaisesti. Vaaratilanne raportoidaan
asiakirjajarjestelmaan. Siina kerrotaan lyhyt kuvaus tapahtuneesta, tapahtuman seurauk-
set, miten tilanteessa reagoitiin ja miten olisi voinut reagoida, seka miten ennaltaehkaista
vastaavan tilanteen syntyminen jatkossa. Raportit kasitellaan kiirellisyysasteen mukaan joko
valittbmasti tai heti seuraavana arkipaivana, kiireettomissa tilanteissa kasittely seuraavassa
tydryhman viikkopalaverissa. Raportit kasitelldan myds asumisprosessitasolla, ja tarvitta-
essa hallinnossa.

Paivittaisessa tyodssa tehdaan yhteistydta eri viranomaistahojen kanssa, seka pidetaan huoli
turvajarjestelmista ja kiinteistd, jotta ne ovat toimivia ja asiakasturvallisia. Epakohtiin puu-
tutaan valittdmasti. Tydéryhma tuo huomaamansa asiat vastaavan ohjaan tietoisuuteen,
joka vie asian eteenpain oikealle taholle.

7.1 HENKILOSTO
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Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton periaatteet

Niemikotisaation henkilostésuunnitelmassa otetaan huomioon lainsaadanto, Helsingin kau-
pungin ohjeet, alan laatusuositukset ja Niemikotisaation strategia seka valvovan viranomai-
sen kanssa sovitut mitoitukset. Tydsopimukset tehdaan sahkoisesti ja allekirjoitusten yhtey-
dessa Niemikotisaation vastuuhenkild kirjaa henkildstdhallintaohjelmaan tydntekijdiden rekis-
terdintinumerot JulkiTerhikista.

1. Vastaava ohjaaja, sairaanhoitaja-terveydenhoitaja

Otsonpolun tuettujen asuntojen, hajasijoitettujen tuettujen asuntojen ja Steppi asu-
misen arvioinnin hallinnolliset tehtavat Niemikotisaation ja valvovien viranomaisten
maaraysten mukaisesti.

Tarvittaessa mukana asiakastydssa ja kaytettavissa henkildkunnan tukena asiakas-
tyossa.

Tybvalmentaja

Mielenterveystydn Kliininen asiantuntija

2. Ohjaaja, psykiatrinen sairaanhoitaja
Hajasijoitetut tuetut asunnot
Pitka tyokokemus Niemikotisaatiossa
Johtamistaidon koulutus
Ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmentaja

3. Ohjaaja, terveydenhoitaja-sairaanhoitaja
Tuetut asunnot ja hajasijoitetut tuetut asunnot
Laakehoito- ja ensiapuvastaava
YmparistOvastaava
Symbolikirjauksen tukihenkild
Ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmentaja

4. Ohjaaja, sosionomi
Hajasijoitetut tuetut asunnot ja Steppi asumisen arviointi
Viestintavastaava
Varmuusvarastovastaava

5. Ohjaaja, sosionomi
Tuetut asunnot ja hajasijoitetut tuetut asunnot
YmparistOvastaava
Siivousvastaava
Ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmentaja
Lyhyt kognitiivinen kadyttaytymisterapia 3 op
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6. Ohjaaja, lahihoitaja
Tuetut asunnot ja hajasijoitetut tuetut asunnot
Turvallisuusvastaava
Tydvuorojen tarkistaminen yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa
Siivousvastaava
Ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmentaja

7. Ohjaaja, toimintaterapeutti
Steppi asumisen arviointi ja hajasijoitetut tuetut asunnot
NSAS -ty6ryhma

Koko tyéryhma tekee kaytannon asiakastyotd, ohjausta ja neuvontaa omaa koulutustaan ja
pitkaa tydkokemustaan hyoédyntaen. Ty6ryhma mukautuu joustavasti muutoksiin ja kehittaa
tyota aktiivisesti. Henkilokunta tyoskentelee arkipaivisin klo 8 — 16 vdlisena aikana. Tarvitta-
essa kaytettdvissa on liukuva tydaika klo 7 - 18.

Yopaivystaja kday Otsonpolulla 19D-talossa joka ilta seka tarvittaessa ennalta sovitusti Ste-
pin tiloissa. Puhelinpdivystys on kaikkien palvelunkayttajien kaytettdvissa puhelimitse klo
19 - 6:30 valisena aikana.

Mitka ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet

Pitkat sairaslomat korvataan sijaisilla. Tarvittaessa lyhytaikaisia sijaisia kdaytetaan harkinnan
mukaan. Lomien aikaiset sijaistukset mietitéan tarpeen mukaan, paaasiassa lomat pyritaan
suunnittelemaan niin, ettd Otsonpolun ohjaajat sijaistavat toisiaan. Sijaistarvetta arvioidaan
myds Niemikotisaation apulaisjohtajan kanssa.

Miten henkilostovoimavarojen riittdavyys varmistetaan
Yksikdiden henkildkuntamaaraa ja rakennetta arvioidaan vuosittain myos yksikoiden esimies-
ten kehityskeskusteluissa.

Otsonpolun henkiléstémaara on 0.1 tyontekijaa palvelunkayttdjaa kohden toimiluvan mu-
kaisesti. Henkiloston madraa arvioidaan tarvittaessa Niemikotisaation henkilostdhallinnon
kanssa.

7.2 HENKILOSTON REKRYTOINNIN PERIAATTEET

Rekrytoinnilla Niemikotisaatié varmistaa sen, ettéd henkilostd on moniammatillista, osaavaa,
vaaditut kelpoisuusehdot tayttavaa ja alalle soveltuvaa. Sosiaali- ja terveydenhuollon tyonteki-
joiden kohdalla varmistetaan ammatinharjoittamisoikeus Valviran yllapitdmasta rekisterista
tydnhaun yhteydessa. Niemikotisaatiossa rekrytointia ohjaavat Niemikotisaation strategia ja
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tydlainsaadantd. Rekrytoinnin toimintakdytanndt, periaatteet ja ohjeet 16ytyvat asiakirjahallin-
tajarjestelemastd. Ohjeistuksessa maaritellddn eri toimijoiden tehtavat rekrytoinnissa, seka
rekrytointikanavat ja prosessi. Uusien tyontekijdiden tehtdvan kuvaaminen ja valintakriteerien
maarittdminen tapahtuvat Niemikotisaatiossa hallinnon ja yksikoiden yhteistydna ja haastatte-
luun osallistuvat myés mahdollisuuksien mukaan palvelujenkayttdjat. Yksikoihin tydssaoppi-
misjaksoille tuleville alan opiskelijoille on oma sovittu rekrytointimenettely. Niemikotisaatitssa
on kaytdssa tyonkiertomahdollisuus.

Rekrytoinnin periaatteet ja osaamisvaatimukset laaditaan yhdessa Niemikotisaation henki-
|6stdhallinnon kanssa. Otsonpolulla noudatetaan Niemikotisaation henkilostohallinnon rekry-
toinnin prosessia. Tydnkiertoon kannustetaan siita kiinnostuneita tydntekijoita.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tyosken-
televien soveltuvuus ja luotettavuus

Rekrytoinnissa arvostetaan kokemusta palvelunkayttdjan kotona tydskentelysta ja vastuul-
lista asennetta tyotehtavien hoitamiseen. Myds kokemus mielenterveyspuolella tydskente-
lysta luetaan eduksi, kuten myds kyky oman ajankaytdn suunnitteluun ja itsendiseen tyos-
kentelyyn.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Niemikotisaatiossa henkildokunta perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen ja tydskentelyyn Niemikotisaation tyonteki-
jana. Niemikotisaation perehdytyksen ohjeet ja kirjallinen materiaali perehdyttamisen tueksi
I6ytyvat asiakirjahallintajarjestelemasta seka henkildstohallintajarjestelmasta (100-paivaa pa-
laute). Opiskelijoille on oma perehdytysmateriaali asiakirjahallintajarjestelmassa.

Miten yksikossa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta
asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen

Niemikotisaation ja Otsonpolun oman perehdytysohjelman mukaisesti. Niemikotisaatién pe-
rehdytysohjelma on laadittu kaikkia yksikdita koskevaksi, jonka lisaksi Otsonpolulla pereh-
dytetaan yksikdn arkeen, kotiin vietavissa palveluissa tydskentelyn erityisolosuhteisiin ja yk-
sikdn arjen kaytantoihin.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan

Niemikotisaation henkiléstdokoulutus pohjautuu saation strategiaan, jossa tarkastellaan henki-
I6kunnan nykyhetken ja tulevaisuuden osaamistarpeita. Niemikotisaation itse jarjestamasta
henkildston koulutuksesta vastaa apulaisjohtajan kokoama koulutustoimikunta, joka koostuu
prosessivastaavista. Toimikunnan jasenet keradvat tietoa koulutustoiveista ja - tarpeista hen-
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kilokunnalta. Niemikotisaatiéon koulutuskalenteri ja ammatillisen osaamisen tukemisen periaat-
teet on sovittu ja kirjattu asiakirjahallintajarjestelmaan. (henkildéstéjohtaminen/osaamisen ke-
hittdminen). Niemikotisaatiossa jarjestetadn saanndllisesti turvallisuuskoulutuksia (palo-, ja pe-
lastus, ensiapu ja uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisy), ja ladkehoidon koulutuksia.
Taydennyskoulutuksiin osallistumisesta tydntekijat kirjaamat merkinnat henkiléstohallintajar-
jestelmaan, ja koulutusten maara raportoidaan vuosittain yksikdista hallintoon. Niemikotisaatio
maadrittelee tietyt koulutukset pakollisiksi. Nama toteutetaan tyypillisesti puolipaivakoulutuk-
sina. Jatkuvalla koulutuksella pyritddn varmistamaan henkiléstén osaaminen ja tydskentelyn
asianmukaisuus. Kehityskeskusteluissa, poikkeamaraporteissa ja yhteistydssa tyoterveyden
kanssa kaydyista keskusteluista nousseisiin epakohtiin puututaan henkilétasolla.

Ohjaajat osallistuvat Niemikotisaation jarjestamiin koulutuksiin seka oman erityisosaamis-
alueen mukaisiin tadydennyskoulutuksiin Niemikotisdaation ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa
osaaminen varmennetaan naytéilla, esim. Ladkehoidon osaaminen verkossa (LOVe) -ten-
tein. Ohjaajien tutkintotodistukset on tallennettu henkildstdhallintajarjestelmaan, ja ammat-
tioikeudet on varmennettu JulkiTerhikista.

7.3 HENKILOSTOPALAUTTEET

HenkilostOpalautetapoja ovat muun muassa seuraavat: kehityskeskustelut alkuvuodesta
(tammi-helmikuu), tydyhteisdvire-kysely huhtikuussa, seminaaripaivan palaute (toukokuu), ris-
kikartoitukset tydyhteisdissa (marraskuu), tydyhteisGjen omat kehittamispaivat ja tiimikokouk-
set. Toimintakulttuuriin kuuluu matalalla kynnyksella yhteydenotot.

Henkildkunnan tydyhteisdvirekysely toteutetaan kerran vuodessa huhtikuun — toukokuun ai-
kana. TyOyhteisOvire-kysely tarjoaa kattavan nakyman tydn ja tyopaikan vahvuuksiin ja kehi-
tyskohteisiin. Kysely mittaa tyontekijakokemukseen, hyvinvointiin ja tyokykyyn vaikuttavia te-
kijoita. Kyselyssa on yhteensa 46 kysymysta ja mahdollisuus 10 lisékysymykseen. Lisakysy-
myksista paatetaan Johtoryhman kokouksessa. Lahtdkohtana Niemikotisaatiossa on hyva tyo-
kyky, joka on yksilon, yrityksen ja yhteiskunnan etu. Tydkykyjohtamisen keinoin kehittdmme
tyokykya seka vahennamme tyokykyriskeja ja sairauspoissaoloja. Kyselyt ovat yksi tehokas
tyokykyjohtamisen tydvaline.

Kyselyjen tulokset kasitelldan seuraavasti:

Johtoryhma valmistelee tiedoksiannon Niemikotisaation hallitukselle, ja hallitus kasittelee tu-
lokset kokouksessa.

HR, lahettaa kaikille yksikdille, yksikdn oman yhteenvedon, edellyttéen, etta yksikdssa vastaus-
maara ylittda yli viisi. Muussa tapauksessa vastaava ohjaaja saa kaikkien vastaavaa ty6ta te-
kevien yksikdiden kootut vastaukset.

Prosessivastaavat saavat oman prosessinsa kootut vastaukset.
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Yksikoét hyodyntavat kyselyn vastauksia tydnohjauksessa, omissa tiimeissaan ja yhteistydssa
hallinnon kanssa. Vastauksia verrataan edellisiin vuosiin ja erityisesti vastauksien muutoksia
halutaan ottaa kasittelyyn.

Tiimit kirjoittavat omaan tiimimuistioon yhteenvedon ja kommentit seka toimenpiteet, mikali
niita tydryhma, hallinto tai prosessi edellyttad. Vastaava ohjaaja huolehtii siitd, etta tydyhtei-
sdvirekysely mainitaan myos yksikdn toimintakertomuksessa, sisaltden toimenpiteet, joihin
mahdollisesti ryhdyttiin.

7.4 TOIMITILAT

Tilojen kdayton periaatteet
Toiminnassa kaytettavat toimitilat, mukaan lukien toimintaymparistd, ja valineet seka niiden
turvallisuus, turvallinen kayttd ja soveltuvuus tarkoitukseensa.

Otsonpolun yhteiset tilat ovat Niemikotisaation kalustamia ja palvelunkayttajien kaytetta-
vissa yhdessa sovittujen saantéjen mukaisesti. 19D-talon toimistot ovat tarvittaessa kaytet-
tavissa. Ne eivat ole palvelunkayttajien kaytettdvissa ohjaajien poissaollessa. Palvelunkayt-
tajien omat lukittavat huoneet ovat kalustettuja. Palvelunkayttdja voi tuoda myds omia ka-
lusteita. Huoneessa on kaytdssa haluttaessa jadkaappi ja mikroaaltouuni. Otsonpolulta 16y-
tyy kaikki asumiseen tarvittava. Ohjaajat eivat mene huoneisiin ilman palvelunkayttdjan lu-
paa. Vierailuaika on palvelunkayttdjien toimesta yhdessa sovittu paattyvaksi klo 20.00. Pal-
velunkayttaja vastaa vuokralaisen vastuilla vieraidensa toiminnasta ja jarjestyssaantéjen
noudattamisesta. Yovierailut eivat ole mahdollisia.

Hajasijoitetussa tuetussa asumisessa asunnot eivat ole kalustettuja Niemikotisaation toi-
mesta. Palvelunkdyttdja sisustaa asuntonsa valitsemallaan tavalla. Kotikdynnista sovitaan
etukateen. Vieraiden yopymiselle ei ole estetta. Palvelunkayttdja vastaa vuokralaisen vas-
tuilla vieraidensa toiminnasta ja jarjestyssaantdjen noudattamisesta. Hajasijoitettujen asun-
tojen toimisto on palvelunkayttdjien kaytettavissa ohjaajan kanssa.

Steppiasunnot toimivat mallikoteina ja niissa on kaikki asumiseen tarvittava kahdelle kurssi-
laiselle per asunto. Kurssilaisella on kdytdssaan oma lukittava huone. Kurssilainen tuo mu-
kanaan henkilékohtaiset tavaransa, joita tarvitsee viiden viikon aikana. Ohjaaja menee
kurssilaisten huoneistoon ennalta sovitusti. Kurssilaisia sitovat kurssin alussa tehty asumis-
sopimus seka taloyhtidénjarjestyssaannaét. Vierailut paattyvat klo 21.00. Kurssilainen vastaa
vieraidensa toiminnasta ja jarjestyssaantdjen noudattamisesta. Ydvierailut eivat ole mah-
dollisia.

Myonnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat (esim. Oiva-raportti ym.)

Hyvinvointialueen tarkistuskdynti tehty 27.11.2024.
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Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty

19D-talon yhteiset tilat siivotaan palvelunkdyttdjien toimesta tarvittaessa ohjaajien tuella
yhdessa sovittujen vuorojen ja Niemikotisaation ohjeiden mukaisesti. Jokaisen palvelun-
kdyttdjan kanssa on sovittu viikoittainen pyykki- ja oman huoneen siivouspaiva. Niiden to-
teutumista tuetaan ja riittavaa siisteystasoa seurataan tarvittaessa ohjaajien toimesta. Mat-
tojen, ikkunoiden ymv. puhdistamiseen kdytetdaan ulkopuolista ostopalvelua. Ohjaajien vas-
tuulla on huolehtia ohjeiden mukaisesta siivoustasosta seka toimistojen siivouksesta.

Hajasijoitetuissa tuetuissa asunnoissa palvelunkdyttdja vastaa seka pyykkihuollosta etta sii-
vouksesta saaden niihin tarvittaessa ohjausta ja tukea suoritukseen. Osassa asunnoista on

pesukonevaraus. Taloyhtién pesutupa on palvelunkayttajien kaytettavissa, mikali sellainen

taloyhtiosta loytyy.

Stepissa kurssilainen vastaa siivouksesta ja pyykkihuollosta, joiden tasoa arvioidaan. Tarvit-
taessa annetaan ohjausta pyykkihuoltoon ja siivoukseen. Pesukone ja siivousvalineet 16yty-
vat asunnoista. Kurssien valissa asunto siivotaan ulkopuolisen toimijan toimesta.

19D-talon ja Steppi / hajatoimistojen siivouksesta vastaavat ohjaajat. Tarvittaessa kayte-
taan ulkopuolista apua.

7.5 TEKNOLOGISET RATKAISUT

Niemikotisaatiossa palvelunkayttajien ja henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan joissakin
yksikdissa kulunvalvontakameroilla, sahkoisilla lukituksilla tai halytysjarjestelmilla. Kameraval-
vonnan tietosuojaselosteet |6ytyvat asiakirjahallintajarjestelmasta (ICT/tietosuojaselosteet).

Niemikotisaation tietosuojatydryhma vastaa tietoturvasuunnitelmasta, sen paivittamisesta ja
seurannasta. Tietosuojaryhma kasittelee tietosuojavastaavan kanssa mahdolliset raportoidut
tietosuoja- ja tietoturvaloukkaukset.

Teknologisiin vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on varauduttu muun muassa varavirta-
Iahteilld ja erikseen organisaation sisaisesti sovituilla kdytanteilla.

Vastaava ohjaaja vastaa teknologisista ratkaisuista yhdessa Niemikotisaation tietohallinnon
kanssa. Turvallisuus- ja valmiusjarjestelyt on kuvattu turvallisuussuunnitelmassa. Turvalli-
suus- ja valmiussuunnitelmat eivat ole julkista tietoa. Tiedot luovutetaan toimivaltaiselle vi-
ranomaiselle viranomaisen pyynnosta. Tietosuojaselosteet 16ytyvat Niemikotisaation internet-
sivuilta.
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7.6 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET

Niemikotisaation yksikdissa voi olla terveydenhuollon laitteita joko yksikon hankkimana lait-
teena tai palvelujenkayttajan henkilokohtaiseen kayttdédn annettuna apuvalineena tai laitteena.
Yksikon laitteita voivat olla esim. verenpainemittari, kuumemittari, yksikon verensokerimittari.
Palvelunkayttajien apuvalineita tai laitteita ovat esim. pyoratuoli, rollaattori, kuulolaitteet, ve-
rensokerimittarit.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista tehddaan asianmukaiset vaa-
ratilanneilmoitukset?

Niemikotisaation henkildkunta on tietoinen kayttajan lakisaateisesta velvollisuudesta ilmoittaa
terveydenhuollon laitteen aiheuttamasta vakavasta vaaratilanteesta Fimealle.

Palvelunkayttajat rinnastetaan kotona asuviin ja he ovat oikeutettu kotona asuvien tavoin
hyvinvointialueen apuvalinepalveluihin. Omaohjaaja tukee tarvittaessa apuvalineiden hankin-
taprosessin kaynnistamisessa ja apuvalineiden tarpeen arvioinnissa yhdessa apuvalineiden
myodntamisprosessin henkildston kanssa. Omaohjaaja tukee palvelunkayttajaa tarvittaessa
valineiden kayttamiseen.

Otsonpolulla on kaytdssa alkometri-, saturaatio-, verenpaine-, verensokeri- seka kuumemit-
tarit. Laitteita huolletaan tarvittaessa.

Onko yksikossa nimetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava hen-
kilo

Kyl

8. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaalihuollon asiakastiedot ovat arkaluontoisia, salassa pidettavida henkilétietoja. Tietosuoja
on osa Niemikotisaation arvoja, toimintaperiaatteita, johtamista ja riskienhallintaa. Niemiko-
tisdatiossa on maaritelty tietoturvallisuuden periaatteet ja toimintatavat. Ohjeistus loytyy asia-
kirjahallintajarjestelmasta. Jokainen tydntekija tayttaa osana perehdytysta salassapito- ja kayt-
tajasitoumus -raportin, jossa saa perustiedot salassapidosta, kayttajatunnuksista ja salasa-
noista, Niemikotisaation sahkdpostin ja Internet-yhteyksien kaytosta seka seuraamukset tieto-
suojarikkomuksista. Lyhyissa, alle nelja viikkoa kestavissa tydsuhteissa, tydntekijat allekirjoit-
tavat paperisen salassapito- ja kayttajasitoumuksen.

Tybdasemien (sisaltaa tietoverkkoon langallisesti/langattomasti liitetyt atk-laitteet), tietoliiken-
neverkon ja atk-jarjestelmien kayttdoikeudet annetaan vain niille, jotka ovat allekirjoittaneet
taman salassapito- ja kayttajasitoumuksen. Allekirjoitetut sitoumukset arkistoidaan henkildsto-
hallintajarjestelmaan.
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Niemikotisaation asiakastietojarjestelmaan kirjaudutaan henkilékohtaisilla tunnuksilla ja sala-
sanalla. Kayttdjien oikeustasot on padkdyttdjan toimesta asetettu niin, ettéd he nakevat vain
tehtavansa kannalta valttamattémat tiedot. Asiakastietojarjestelman tietosuojaselosteessa on
kuvattu myds manuaalisten asiakastietojen suojauksen periaatteet, palvelunkayttdjien tarkas-
tusoikeus, oikeus vaatia tietojen korjaamista seka tieto tietojen sadnnénmukaisesta luovutta-
misesta. Palvelunkdyttdjia koskevat tietosuojaselosteet ovat nahtavilla yksikdssa.

Tietosuojasuunnitelman toteuttamisessa ja paivittamisessa noudatetaan seuraavia kaytan-
toja:

e Suunnitelman ja sen paivittamisen vastuuhenkilo: Apulaisjohtaja

e Suunnitelman toteuttamisen vastuuhenkilot: Tietosuoja ja -turvatyéryhma

e Tarkistus- ja paivityskaytannot: Suunnitelma paivitetdan ja tarkistetaan kerran
vuodessa seka tarpeen mukaan muutostilanteissa. Asiakirjahallintajarjestelma muistut-
taa paivittamisesta vuosittain.

e Suunnitelman seuranta ja seurannan dokumentointi: Tietosuoja- ja turvaty6-
ryhma seuraa tietoturvasuunnitelman toteutumista. Seuranta kuvataan tyéryhman
muistioissa. Kaytdssa tietoturva- ja tietosuojaloukkaus -raportti loukkausten seurantaa
varten.

Tietosuoja ja -turvatydéryhman rooli on valvoa ja seurata tietosuojan ja -turvan toteutumista
Niemikotisaatiolla. Tydoryhma dokumentoi tietoturvan toteuttamista ja kehittda kaytantoja.
Tydryhma kayttaa tarvittaessa ulkoisia auditointeja ja konsultteja.

Tietosuojavastaavan rooli on kuvattu omassa dokumentissa “Tietosuojavastaavan tehtdvaku-
vaus” asiakirjahallintajarjestelmassa.

ICT-vastaavan rooli: laitteiden ja ohjelmistojen asennukset seka jarjestelmien toiminnan var-
mistaminen, konsultointi hankinnoissa, kayttajatuki. Tietoturva-asioissa tukeminen.

e Suunnitelman kaytto tietojarjestelmien hankinnoissa ja paivityksissa:
Tietoturvasuunnitelma ohjaa toimintaa hankittaessa tai paivitettdessa tietojarjestelmia.

e Paatos suunnitelman hyvaksymisesta ja kayttoonotosta:
Tietosuojatydryhma on paattanyt suunnitelman hyvaksymisesta ja kayttéonotosta: 31.5.2024

Uusien versioiden hyvaksynta ja kayttéonotto tehdaan tietosuojatydryhman kokouksessa vuo-
sittain.

Niemikotisaation asiakirjahallintajarjestelmasta I6ytyvien ohjeiden mukaan. Vastaavan oh-
jaajan vastuulla on varmistaa, ettd ohjaajat ovat perehtyneet ohjeistuksiin, seka lukeneet
uusimmat tiedotteet, ohjeistukset ja maardykset aiheesta.
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Miten yksikdssa huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen ka-
sittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Niemikotisaation ohjeiden mukaan osana perehdyttamisprosessia. Tietoturvaan liittyvat jar-
jestelyt eivat ole julkista tietoa. Tarvittaessa pyydetdan lisdkoulutusta hallinnosta.

Missa yksikon tietosuojaselosteet ovat julkisesti nahtavissa? Miten palvelunkayt-
tdjille on tiedotettu asiasta?

www.niemikoti.fi sivuilla. Palvelunkayttajille kerrotaan, mista tietosuojaselosteet 16ytyvat.

Niemikotisdation tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Niina Sahlberg, niina.sahlberg(at)niemikoti.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Otsonpolun toimintaa kehitetdan laaditun omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Sen toteu-
tumista arvioidaan neljan kuukauden valein. Muita suunnitelmia korjataan, jos paivittaisessa
toiminnassa tai saaduissa palautteissa havaitaan muutostarpeita.

Toimintasuunnitelman vuosikelloon merkitaan yksikdn tapahtumat, muutokset ja suunnitel-
mat. Vuosikellon mukaista etenemista seurataan ja arvioidaan.

Korjaavat toimenpiteet toteutetaan tilanteen kiireisyysasteen mukaan. Vakaviin ja akuutteihin
kehittamistarpeisiin, riskeihin, sekd uhka- ja vaaratilanteisiin reagoidaan valittdmasti.

Luettelo omavalvonnan toimeenpanon ohjeista, lomakkeista, suunnitelmista 16ytyvat asiakir-
jahallintajarjestelmasta. Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, sen liitteet ovat orga-
nisaation sisdiseen kayttoon.

Tydntekija lukukuittaa asiakirjahallintajarjestelmassa omavalvontasuunnitelman liitteineen
huhtikuun paivityksen yhteydessa tai tydsuhteen alkaessa ja ymmartaa niiden merkityksen
oman arkityon kannalta. Vastuullinen toiminta on kaiken perusta.
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Kylla Ei

. Pelastussuunnitelma

. Poistumisturvallisuussuunnitelma

. Palotarkastuspdytdakirja

. Ladkehoitosuunnitelma

. Elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma

. Kemikaaliluettelo ja kayttoturvallisuustiedotteet

. Riskien arviointi ja vaarojen tunnistaminen tydpaikalla -Excel

. Palokierros ja turvallisuuskavelylomake

O | I N/ LA WN|F

. Ohje/selvitys vaara- ja uhkatilanteesta -raportti

—
o

. Ty6suojelun toimintaohjelma

—
—

. Ty6terveyshuollon typaikkakdynnin raportti

—
N

. Vakivallan vaarojen arviointi ja hallintatoimet — ohje

—
(SY)

. Yksinty6skentelyn ohje

—
N

. Yleistd omavalvontasuunnitelmasta ohje

—
(9]

. Kriisiviestinta (viestintdsuunnitelma)

—
(o))

. Ympadristéohjelma

—
N

. Jatehuoltosuunnitelma

—
o

. Hygienia- ja siivoussuunnitelma

—
NoJ

. Tietosuoja-, salassapito- ja kayttajasitoumus -raportti

N
o

. Tietosuojaselosteet

N
[

. Kolmivaiheinen valmiussuunnitelma

N
N

. Varmuusvarasto
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23. Yksikdssa on kaytdssa tiimipalaverimuistiopohja

Perustelut miksi yksikossa ei ole suunnitelmaa/liitetta:

Ei elintarvikehygieniaan liittyvaa toimintaa. Henkilokunnalla on suoritettuna
hygieniapassit. Palvelunkdyttdjid ohjataan ja tuetaan omatoimiseen saanndlliseen
ruokatalouteen ja kaupassa kayntiin omien tavoitteiden mukaisesti.

Poistumisturvallisuussuunnitelmaa ei voida laatia, koska palvelunkayttdjien asunnot ovat
hajasijoitettuja ja poistuminen palotilanteessa on rakennuskohtainen. 19D-talossa on
tehty poistumisturvallisuussuunnitelma ja poistumista harjoitellaan yhdessa
saannodllisesti palo- ja poistumisharjoitusten yhteydessa.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Niemikotisaation yksikdiden omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa
yksikon vastaava ohjaaja ja sen hyvaksyy Niemikotisaation toiminnanjohtaja.

Hyvaksyminen tapahtuu asiakirjahallintajarjestelméassa lukukuittaamalla doku-

mentti sahkoisesti. Dokumentin tietosivulta kdy ilmi hyvaksymispaivamaara ja hy-
vaksyjan nimi.
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